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1. Wprowadzenie

Ewaluacja jest jednym z kluczowych elementéw planowania i zarzgdzania
programami operacyjnymi wspéffinansowanymi z funduszy strukturalnych UE. Sciste
powigzanie procesu ewaluacji z cyklem programowania i wdrazania programu
operacyjnego przyczynia sie do poprawy jego skutecznosci i efektywnosci poprzez
wykorzystanie wynikow badan ewaluacyjnych. W okresie programowania 2014-2020
ewaluacja bedzie koncentrowaé sie w duzo wiekszym stopniu na ocenie efektow
wdrazania programéw operacyjnych, anizeli w poprzednich perspektywach
finansowych, gdy jej przedmiotem byty gtdwnie kwestie wdrozeniowe.

Coraz liczniejsze opracowania podejmujgce temat ewaluacji, ktéra sukcesywnie
zyskuje na znaczeniu, zawierajg rozne definicje tego pojecia. W szerokim ujeciu,

w kontekscie roli ewaluacji w procesie zwigkszania skutecznosci programow
publicznych, oznacza ona badanie spoteczno-ekonomiczne o usystematyzowanym
charakterze, ktorego celem jest ocena wartosci i jakosci publicznych interwenc;ji.

Wyrazem znacznego zwigkszenia rangi ewaluacji jako narzedzia zarzgdzania
strategicznego w procesie wdrazania programéw operacyjnych w latach 2014-2020
sg formalne wymogi, jakie regulacje unijne odnoszgce sie do jej realizacji naktadajg
na panstwa cztonkowskie. Zgodnie z art. 56 i 114 rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 instytucja zarzgdzajgca programem
operacyjnym zobowigzana jest do opracowania planu ewaluacji programu.

W perspektywie finansowej 2014-2020 plan ewaluacji sporzgdzany jest na caty okres
wdrazania programu operacyjnego. Odzwierciedleniem znaczacej roli, jaka
przypisana zostata procesowi ewaluacji programu, jest rowniez obowigzek
zamieszczania w rocznych sprawozdaniach z wdrazania programu operacyjnego
syntezy wynikéw wszystkich ewaluacji zrealizowanych w poprzednim roku, a takze
przedstawiania w ramach rocznych sprawozdan z wdrazania sktadanych w 2017 r.

i 2019 r. informacji na temat postepow w realizacji planu ewaluaciji oraz
wykorzystania wynikow ewaluaciji. ,Plan Ewaluacji Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa na lata 2014-2020” zostat opracowany w oparciu o regulacje i zalecenia
odnoszgce sie do procesu ewaluacji, zawarte w nastepujgcych dokumentach:

1) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013,
2) wytyczne Komisji Europejskiej w zakresie monitoringu i ewaluacji?,

3) wytyczne Komisji Europejskiej w zakresie planow ewaluacii®,

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajgce wspoine
przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu
Spéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i
Rybackiego oraz ustanawiajgce przepisy ogoélne dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdéjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajace
rozporzgdzenie Rady (WE) nr 1083/2006.

2 “Guidance Document on Monitoring and Evaluation. European Regional Development Fund and Cohesion Fund”, marzec
2014 r.

3 “Guidance Document on Evaluation Plans”, luty 2015 r.
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4) ,Wytyczne w zakresie ewaluaciji polityki spojnosci na lata 2014-2020” Ministra
Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 15 czerwca 2021 r.,

5) ,Umowa Partnerstwa”.

.Plan Ewaluacji Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020" jest
dokumentem strategicznym dla procesu ewaluacji Programu. Jego celem jest
zaprojektowanie tego procesu zaréwno w wymiarze tematycznym, jak

i organizacyjnym. Metodyczne podejscie do procesu ewaluacji POPC wymaga
usystematyzowania poszczegolnych jego elementow, tak aby jego realizacja
przebiegata w optymalny sposdb, gwarantujgcy wysokg jakosc dziatan
ewaluacyjnych.

Strukture ,Planu Ewaluacji Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-
2020” tworzg nastepujgce elementy:

a) cele ewaluacji POPC,

zakres przedmiotowy ewaluaciji,

podmioty zaangazowane w realizacje procesu ewaluacji POPC,
rodzaje ewaluacji i sposob realizacji badan ewaluacyjnych,
sposéb gromadzenia danych niezbednych do realizacji ewaluacji,
f) strategia rozpowszechniania i wykorzystania wynikéw ewaluaciji,
g) budowa potencjatu i kultury ewaluacyjnej,

h) zasoby niezbedne do realizacji procesu ewaluacji POPC,

opis planowanych badan ewaluacyjnych,

ramowy harmonogram realizacji badan ewaluacyjnych POPC.
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2. Cele ewaluacji POPC

Gtéwnym celem ewaluacji w perspektywie finansowej 2014-2020, wskazanym

w art. 54 ust. 1 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013,
jest poprawa jakosci projektowania i wdrazania programow, jak rowniez analiza ich
skutecznosci, efektywnosci oraz wptywu na rozwdj spoteczno-gospodarczy panstw
cztonkowskich. Tak zdefiniowany cel oznacza silne ukierunkowanie zarowno

na weryfikacje logiki interwenciji, jak i na identyfikacje oraz ocene osiggnietych
rezultatow.

Poprzez dostarczanie rzetelnej oceny realizowanych dziatan, dokonywane;j

na podstawie wiarygodnych danych, ewaluacja przyczynia sie w istotny sposéb
do wdrozenia koncepcji ,evidence based policy”, tj. realizacji polityk publicznych
w oparciu o wiedze bazujgcg na obiektywnych informacjach.

Ocena efektdéw realizacji programu operacyjnego pozwala na poszerzenie wiedzy
na temat czynnikow sprzyjajgcych oraz, z drugiej strony, ograniczajgcych jego
sprawny przebieg. Dzieki temu w odpowiednim czasie mogg by¢ formutowane
wnioski oraz podejmowane decyzje majgce na celu wdrozenie adekwatnych
usprawnien, co pozwala na zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci interwenciji.

Celem ewaluaciji jest rowniez dostarczenie docelowym uzytkownikom ewaluacji oraz
spoteczenstwu rzetelnej wiedzy i informacji na temat efektéw dziatan realizowanych
w ramach programu, co przyczynia sie do zwiekszenia przejrzystosci polityki
spéjnosci. Niezwykle istotne jest zatem zapewnienie wysokiej jakosci procesu
ewaluacji, a zwtaszcza wiarygodnosci i uzytecznosci badan ewaluacyjnych.

Nakreslone powyzej cele wskazujg na trzy zasadnicze funkcje ewaluaciji:

a) konkluzywng — umozliwiajgcg podsumowanie rezultatow dziatan podjetych
w ramach interwenciji, wskazanie zwigzkdéw przyczynowo-skutkowych
pomiedzy realizowanymi dziataniami oraz osiggnietymi efektami, a takze
zgromadzenie wiedzy na temat oddziatywania interwencji;

b) formatywng — pozwalajgcg na poprawe jakosci dziatah podejmowanych
w ramach interwenciji, a tym samym na zwiekszenie jej efektywnosci,
skutecznosci i uzytecznosci;

C) spoteczno-polityczng — stuzgcg uspotecznieniu interwencji oraz zwiekszeniu
przejrzystosci realizowanych dziatan.

Kluczowym wyzwaniem jest zintegrowanie procesu ewaluacji POPC z dziataniami
realizowanymi w ramach programowania i wdrazania Programu w taki sposéb, aby
zmaksymalizowaé uzytecznos¢ ewaluacji w procesie decyzyjnym dotyczgcym kwestii
zwigzanych z zarzgdzaniem Programem. Integracja tych procesow nastepuje
poprzez skoordynowanie dziatan ewaluacyjnych z procesem decyzyjnym oraz
wprowadzenie efektywnego systemu wykorzystywania wynikow badan
ewaluacyjnych.

Przedstawione powyzej przestanki wyznaczajg gtéwne cele ewaluacji POPC, ktérymi
sa:
e poprawa jakosci projektowania i wdrazania POPC,

e zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci realizacji Programu,
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ocena rezultatéw wdrazania POPC oraz wptywu Programu na osiggniecie
celow okreslonych w krajowych i unijnych dokumentach strategicznych,

dostarczenie rzetelnej wiedzy i informacji osobom odpowiedzialnym za
wdrazanie i zarzgdzanie Programem oraz innym docelowym uzytkownikom
ewaluaciji,

rozpowszechnianie informacji na temat efektéw wdrazania POPC
w spoteczenstwie.

Osiggniecie celow ewaluacji POPC uwarunkowane jest wiasciwym zaplanowaniem
dziatah umozliwiajgcych prawidtowe i skuteczne przeprowadzenie procesu ewaluacji
Programu. Podstawowym instrumentem stuzgcym realizacji tego zadania jest ,Plan
Ewaluacji Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020".

Rolg ,Planu Ewaluacji Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020"

jest:

umiejscowienie badan ewaluacyjnych w ramach cyklu wdrazania Programu
przy uwzglednieniu specyfiki realizowanych dziatan,

zapewnienie kompletnego i spéjnego charakteru procesu ewaluacji,

wskazanie sposobu gromadzenia danych niezbednych do przeprowadzenia
badan ewaluacyjnych,

okreslenie zasobow kadrowych i finansowych koniecznych do realizaciji
dziatan ewaluacyjnych,

okreslenie tematow badan ewaluacyjnych zaplanowanych do realizacji,
przedstawienie ich ogdlnego opisu oraz orientacyjnych termindéw ich
przeprowadzenia.
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3. Zakres przedmiotowy ewaluacji

Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 jest pierwszym programem
operacyjnym realizowanym przy wykorzystaniu srodkéw unijnych, ktéry dedykowany
jest wytgcznie dziataniom zwigzanym z cyfryzacjg i wykorzystaniem technologii
informacyjno-komunikacyjnych (TIK), w celu sprostania wyzwaniom wynikajgcym

z ich dynamicznego rozwoju oraz znaczenia dla rozwoju spotecznego

i gospodarczego kraju. Wsparcie w ramach POPC jest wspétfinansowane

ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR).

Zgodnie z ,Umowg Partnerstwa” Program realizuje nastepujgce priorytety
inwestycyjne (Pl) przypisane do celu tematycznego (CT) 2 ,Zwiekszenie dostepnosci,
stopnia wykorzystania i jakosci technologii informacyjno-komunikacyjnych”:

e Pl 2.a Poszerzanie zakresu dostepnosci do tgczy szerokopasmowych oraz
wprowadzanie szybkich sieci infernetowych oraz wspieranie wprowadzania
nowych technologii i sieci dla gospodarki cyfroweyj;

e Pl 2.c Wzmocnienie zastosowan TIK dla e-administracji, e-uczenia sie, e-
wigczenia spotecznego, e-kultury i e-zdrowia.

POPC przyczynia sie do osiggniecia celow i realizacji dziatan zwigzanych

z wykorzystaniem TIK, okreslonych zaréwno w krajowych strategiach rozwoju, jak
i w strategii ,Europa 2020”, w szczegdlnosci w ramach jednej z jej inicjatyw
przewodnich — Europejskiej Agendy Cyfrowej (EAC).

Program w systemowy sposéb odpowiada na potrzeby zwigzane z tworzeniem
fundamentow dla zréwnowazonego rozwoju cyfrowego. Obejmuje bowiem zaréwno
dziatania ukierunkowane na rozwodj infrastruktury szerokopasmowej, wprowadzenie
nowoczesnych rozwigzan w zakresie wykorzystania ustug elektronicznych w ramach
administracji publicznej, jak réwniez przyczynia sie do rozwoju kompetenciji
cyfrowych spoteczenstwa. Pierwotnie powyzszym obszarom odpowiadaty trzy osie
priorytetowe, ktére wraz z osig poswiecong pomocy technicznej tworzyty strukture
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa. W odpowiedzi na pandemie Covid-19 w
ramach srodkéw z REACT-EU do Programu dodano o$ V zawierajgcg dziatania
wspierajgce m.in. JST oraz os VI PT.

Os priorytetowa | Powszechny dostep do szybkiego internetu

Celem przedsiewzie¢, ktére bedg wspierane w ramach | osi priorytetowe;j, jest
wyeliminowanie terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu do
szerokopasmowego internetu o wysokich przepustowosciach.

Projekty realizowane w ramach tej osi bedg dotyczyty rozwoju sieci
szerokopasmowych NGA o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s do uzytkownika
koncowego na obszarach, na ktorych tego typu inwestycje nie sg realizowane

i najprawdopodobniej nie powstang na zasadach komercyjnych w ciggu trzech lat,

co jest kazdorazowo weryfikowane przed ogtoszeniem konkursu w drodze otwartych
konsultacji spotecznych dotyczgcych tych obszaréw. Wsparcie zostanie
przeznaczone na budowe, rozbudowe lub przebudowe sieci dostepowych
umozliwiajgcych korzystanie z internetu szerokopasmowego. Realizacja sieci
dystrybucyjnych i szkieletowych bedzie objeta wsparciem tylko w takich przypadkach,
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gdy bedzie to konieczne do zrealizowania sieci dostepowej. Realizacja projektow
umozliwi swiadczenie ustugi dostepu do internetu o przepustowosci co najmniegj
30 Mb/s.

Os priorytetowa Il E-administracja i otwarty rzad

Cele szczegotowe w ramach Il osi priorytetowej to:

1) Wysoka dostepnosé¢ i jakosé e-ustug publicznych. Przedmiotem wsparcia
bedzie elektronizacja nowych ustug publicznych lub poprawa funkcjonalnosci
I e-dojrzatosci istniejgcych ustug, jak rowniez usprawnianie ustug
wewnagtrzadministracyjnych, niezbednych do swiadczenia ustug publicznych.
Rezultatem interwencji bedzie poszerzenie zakresu spraw, ktore obywatele,
w tym przedsiebiorcy, mogg zatatwi¢ drogg elektroniczng.

2) Cyfryzacja procesow back-office w administracji rzagdowej. Wsparcie
bedzie ukierunkowane na usprawnienie funkcjonowania administracji rzgdowe;j
poprzez cyfryzacje procesow i procedur odnoszgcych sie do systemow, ktére
horyzontalnie ulepszajg funkcjonowanie urzedow.

3) Cyfrowa dostepnos¢ i uzytecznos¢ informacji sektora publicznego.
Rezultatem wspieranych dziatan bedzie cyfrowe udostepnienie informac;ji
sektora publicznego (ISP) pochodzgcych ze zrédet administracyjnych,
zasobow nauki oraz zasobdw kultury, a takze wytworzenie ustug i aplikaciji
wykorzystujgcych e-ustugi publiczne oraz ISP.

Os priorytetowa lll Cyfrowe kompetencje spoteczenstwa

Celem dziatan realizowanych w ramach Il osi jest zwiekszenie stopnia oraz
poprawa umiejetnosci korzystania z internetu, w tym e-ustug publicznych.
Ostatecznymi odbiorcami wsparcia bedg osoby o réznych poziomach kompetenciji
cyfrowych — zarbwno osoby zagrozone wykluczeniem cyfrowym, jak réwniez osoby,
ktére posiadajg juz umiejetnosci cyfrowe i chcg je doskonalic.

Wsparciem objete bedg nastepujgce przedsiewziecia:

a) Dziatania szkoleniowe na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych. Interwencja
bedzie ukierunkowana na rozwoj kompetencji cyfrowych i nabycie
umiejetnosci korzystania z e-ustug. Obejmie ona szeroki zakres dziatan
szkoleniowych: od podstawowych, tj. nauki obstugi komputera oraz
postugiwania sie internetem, do rozwijania zaawansowanych umiejetnosci
cyfrowych.

b) Innowacyjne rozwigzania na rzecz aktywizacji cyfrowej. Wsparciem zostang
objete nowatorskie rozwigzania majgce na celu cyfrowg aktywizacje osob
posiadajgcych co najmniej podstawowe kompetencije cyfrowe.

c) e-Pionier — wsparcie uzdolnionych programistow na rzecz rozwigzywania
zidentyfikowanych probleméw spotecznych lub gospodarczych. Dziatania
realizowane w ramach projektu przyczynig sie do podniesienia kompetenc;ji
cyfrowych zdolnych programistow lub zespotéw interdyscyplinarnych
z udziatem programistow, tworzgcych w oparciu o TIK rozwigzania
zidentyfikowanych problemoéw spotecznych lub gospodarczych.
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d) Kampanie edukacyjno-informacyjne na rzecz upowszechniania korzysci
Z wykorzystywania technologii cyfrowych. Dzieki kampaniom edukacyjno-
informacyjnym nastgpi zwiekszenie Swiadomosci spoteczenstwa w zakresie
korzysci wynikajgcych ze stosowania TIK, w tym korzystania z e-ustug
publicznych.

Os priorytetowa IV Pomoc techniczna

Dziatania realizowane w ramach IV osi priorytetowej bedg koncentrowac sie na
wspieraniu instytucji zaangazowanych w zarzgdzanie oraz wdrazanie POPC. Cele
szczegotowe tej osi obejmuja:

1. Sprawne zarzgdzanie i wdrazanie POPC. Projekty bedg miaty na celu
podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw zaangazowanych we
wdrazanie POPC, jak réwniez zapewnienie roznych form merytorycznego
i technicznego wsparcia powyzszych instytuciji.

2. Spojny i skuteczny system informaciji i promocji. Celem wsparcia bedzie
dostarczenie wiedzy na temat dziatan realizowanych w ramach POPC
beneficjentom oraz potencjalnym beneficjentom.

3. Wzmocnione kompetencje beneficjentéw w procesie przygotowania i realizacji
projektéw. Wsparciem zostang objete dziatania doradczo-szkoleniowe,
skierowane do potencjalnych beneficjentow oraz beneficjentow POPC,

w zakresie przygotowania dokumentaciji projektowej oraz aplikowania,
a nastepnie realizacji projektéw w ramach POPC.

Os priorytetowa V Rozwdj cyfrowy JST oraz wzmochienie cyfrowej
odpornosci na zagrozenia - REACT-EU*

Pandemia COVID-19 spowodowata zwiekszenie zapotrzebowania na realizacje ustug
publicznych przy uzyciu sSrodkow komunikacji elektronicznej. Niewystarczajgce
zasoby techniczne podmiotéw odpowiedzialnych za realizacje ustug oraz dodatkowe
ograniczenia i wymogi sanitarne zwigzane z fizyczng dostepnoscig punktow obstugi
interesariuszy sg przyczyng wydtuzenia czasu realizacji poszczegdlnych procedur
badz brakiem ich dostepnosci.

W ramach osi V wspierana bedzie poprawa dostepnoéci infrastruktury i narzedzi
informatycznych (sprzetu i oprogramowania) niezbednych do swiadczenia
elektronicznych ustug publicznych przez szerokie spektrum podmiotéw m.in.
administracyjnych, oswiatowych, opiekunczych.

Os priorytetowa VI Pomoc techniczna - REACT EU

W ramach osi priorytetowej VI Pomoc techniczna REACT EU planuje sie wsparcie
zadan, ktére umozliwig realizacje dziatan naprawczych w kontekscie pandemii
COVID-19 i jej skutkow spotecznych oraz przygotowanie do ekologicznej i cyfrowe;j

4 Badanie ewaluacyjne osi V i VI zostanie horyzontalnie przeprowadzone przez KJE pomiedzy Ill kwartatem 2023
r., a lll kwartatem 2024 r.
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odbudowy gospodarki zwiekszajgcej jej odporno$¢ (REACT-EU) w zakresie
cyfryzaciji.

Wsparcie w zakresie osi priorytetowej VI Pomoc techniczna REACT-EU bedzie
zharmonizowane z osig IV Pomocy Technicznej POPC oraz innymi programami
krajowymi w tym zakresie.

Na realizacje dziatan w ramach POPC, zgodnie z ,Umowg Partnerstwa”,
zaangazowane zostang srodki EFRR tgcznie w wysokosci 2 477 252 075 euro (tab.

1),

Tabela 1. Alokacja EFRR na osie priorytetowe® w ramach POPC

Os priorytetowal/dziatanie/poddziatanie

Alokacja
EFRR
(w euro)

Os priorytetowa | Powszechny dostep do szybkiego
internetu

1223 557 977

Os priorytetowa Il E-administracja i otwarty urzad 728 091 579
Os priorytetowa lll Cyfrowe kompetencje spofeczenstwa 163 177 114
Os priorytetowa IV Pomoc techniczna 57 668 000

Suma osi I-IV

2172 494 670

Os priorytetowa V Rozw¢j cyfrowy JST oraz wzmocnienie

cyfrowej odpornosci na zagrozenia - REACT-EU 292 567 109
Os priorytetowa VI Pomoc techniczna — REACT-EU 12 190 296
Suma osi V-VI 304 757 405

5 Aktualny podziat alokacji na dziatania jest dostepny w Szczegétowym Opisie Osi Priorytetowych POPC na
stronie www.polskacyfrowa.gov.pl.

12




PLAN EWALUACJI PROGRAMU OPERACYJNEGO POLSKA CYFROWA NA LATA 2014-2020

Cele szczegodtowe na poziomie osi priorytetowych POPC zostaty skwantyfikowane poprzez wskazniki rezultatu strategicznego

(tab. 2).

Tabela 2. Wskazniki rezultatu strategicznego w ramach POPC

ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe

0s Cel szczegotowy Nazwa wskaznika Jednostka | Wartos¢ | Rok Wartos¢ Zrédto
priorytetowa bazowa | bazowy | docelowa
(2023)
Osl| Cel szczegotowy 1: Gospodarstwa domowe w zasiegu dostepu do | % 52,14 2013 100 Scoreboard
Powszechny Wyeliminowanie terytorialnych internetu o przepustowosci co najmniej 30 Agendy
dostep do réznic w mozliwosci dostepu do Mb/s (EAC) Cyfrowej
szybkiego szerokopasmowego internetu o
internetu wysokich przepustowosciach
osli Cel szczegotowy 2: Odsetek osob korzystajgcych z internetu w % 22,6 2013 45,6 GUS
E-administracja | Wysoka dostepnos¢ i jakos¢ e- kontaktach z administracjg publiczng
i otwarty rzad ustug publicznych Odsetek przedsiebiorstw korzystajgcych z % 82,7 2013 95,0 GUS
internetu w kontaktach z administracjg
publiczng w celu odsytania wypetnionych
formularzy w formie elektronicznej
Cel szczegotowy 3: Odsetek urzgdéw administracji panstwowe;j % 43 2015 62 GuUs
Cyfryzacja proceséw back-office w | korzystajgcych z systemu elektronicznego
administracji rzadowej zarzadzania dokumentacjg jako
podstawowego sposobu dokumentowania
przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw
Cel szczegbtowy 4: Wskaznik otwartych danych % 13 2019 Utrzymanie DESI
Cyfrowa dostepnosé i uzytecznosé miejsce badz wzrost
informac;ji sektora publicznego w pozycji Polski
rankingu wsrdd krajow
krajow UE
UE
Os il Cel szczegotowy 5: Odsetek osob regularnie korzystajagcych z % 60 2013 81 GUS
Cyfrowe Zwiekszenie stopnia oraz poprawa | internetu
kompetencje umiejgtnosci korzystania z Odsetek 0séb, ktére nigdy nie korzystaty z % 32 2013 12 GUS
spoteczenhstwa internetu, w tym e-ustug internetu
publicznych Odsetek 0s6b posiadajacych podstawowe lub | % 40 2015 57 GUS
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0s Cel szczegotowy Nazwa wskaznika Jednostka | Wartos¢ | Rok Wartos¢ Zrédto
priorytetowa bazowa | bazowy | docelowa
(2023)
Os IV Cel szczegotowy 6: Srednioroczna liczba form szkoleniowych na Liczba 0,82 2013 Zwiekszenie Informatyczny
Pomoc Sprawne zarzadzanie i wdrazanie jednego pracownika instytucji systemu liczby form system
techniczna POPC wdrazania FE szkoleniowych | monitorowania
przypadajgcych | programu
na pracownika
Cel szczegotowy 7: W odniesieniu do celu szczegétowego 7 nie
Spéjny i skuteczny system zostaty okreslone wskazniki rezultatu
informaciji i promocji strategicznego
Cel szczegotowy 8: Ocena przydatnosci form szkoleniowych dla Skala 1-5 4,08 2013 42 Badania
Wzmocnione kompetencije beneficjentow ankietowe
beneficjentéw w procesie Sredni czas zatwierdzenia projektu (od Liczba dni | 301 2013 Skrécenie Informatyczny
przygotowania i realizacji projektow | ztozenia wniosku o dofinansowanie do czasu system
podpisania umowy) zatwierdzenia monitorowania
projektu programu
osVv Cel szczegotowy 9: Odsetek pracownikoéw jednostek administraciji % 19,2 2020 42,8 GUS
Rozwdj cyfrowy | Rozwdj cyfrowy JST oraz samorzadowej wyposazonych w urzgdzenia
JST oraz wzmocnienie cyfrowej odpornosci przenosne, pozwalajgce na mobilne tgczenie
wzmocnienie na zagrozenia sie z Internetem w celach stuzbowych
cyfrowej
gggfgggﬁg na Odsetek jednostek administracji % 38,7 2020 53,5 GUS
REACT-EU samorzadowej, ktére zakupity ustugi
przetwarzania w chmurze
0s Vi Cel szczegotowy 10: Sredni czas zatwierdzenia projektu (od Liczba dni | 195 2020 skrocenie informatyczny
Pomoc Sprawne zarzgdzanie i wdrazanie ztozenia wniosku o dofinansowanie do czasu system
techniczna - REACT EU w POPC podpisania umowy) zatwierdzenia monitorowania
REACT EU projektu
Odsetek mieszkancow Polski dostrzegajgcych | % 84 2020 90 Badanie
wptyw FE na rozwdj Polski ewaluacyjne

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie ,Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020".
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4. Podmioty zaangazowane w realizacje procesu ewaluacji POPC

W realizacji procesu ewaluacji POPC biorg udziat nastepujgce podmioty: Instytucja
Zarzgdzajgca POPC, Instytucja Posredniczagca POPC, Grupa Sterujgca Ewaluacjg
(GSE) oraz Komitet Monitorujgcy (KM). Zaangazowani w proces ewaluacji Programu
sg ponadto przedstawiciele Ministerstwa Cyfryzacji jako Instytucji Otoczenia Umowy
Partnerstwa (IOUP), partnerzy spoteczni, przedstawiciele srodowiska eksperckiego,
akademickiego, jak réwniez Krajowa Jednostka Ewaluacji (KJE) oraz Komisja
Europejska (KE).

Instytucja Zarzadzajgca POPC

Podmiotem zobowigzanym do przeprowadzenia procesu ewaluacji Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 jest Instytucja Zarzadzajgca POPC.
Funkcje 1Z POPC petni minister wtasciwy do spraw rozwoju regionalnego, przy czym
za realizacje zadanh zwigzanych z petnieniem tej funkcji odpowiada Departament
Rozwoju Cyfrowego w Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalne;j.

Organizacja, koordynacja i realizacja procesu ewaluacji POPC lezy w gestii Jednostki
Ewaluacyjnej (JE) funkcjonujgcej w ramach Instytucji Zarzgdzajgcej POPC. Zadania
JE petni Wydziat Monitorowania i Projektéw Wiasnych.

Do gtéwnych zadan powierzonych Jednostce Ewaluacyjnej IZ POPC naleza:
a) koordynacja realizacji procesu ewaluacji POPC;

b) opracowanie i monitorowanie realizacji ,Planu Ewaluacji Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020” oraz przeprowadzanie jego
aktualizaciji;

c) organizacja i udziat w pracach Grupy Sterujgcej Ewaluacjg POPC,;

d) planowanie, organizacja, koordynacja i monitorowanie realizacji badan
ewaluacyjnych;

e) koordynacja i monitorowanie realizacji dziatan ewaluacyjnych prowadzonych
przez IP POPC,;

f) upowszechnianie wynikow ewaluacji POPC, w tym na forum KM POPC;
g) koordynacja procesu wykorzystania wynikow ewaluacji POPC;

h) wspétpraca z Krajowg Jednostkg Ewaluaciji przy opracowywaniu dokumentow
odnoszgcych sie do realizacji procesu ewaluaciji polityki spojnosci w Polsce;

i) wspotpraca z Krajowg Jednostkg Ewaluacji oraz Komisjg Europejskg przy
realizacji ewaluacji zlecanych przez te instytucje;

j) udziat w pracach Zespotu Sterujgcego Ewaluacjg Polityki Spéjnosci 2014-2020;

k) realizacja dziatah ukierunkowanych na rozwdj potencjatu i kultury ewaluacyjnej
w ramach POPC;

[) wspétpraca z partnerami spotecznymi oraz innymi podmiotami dziatajgcymi
w obszarze ewaluacji;

m) opracowywanie syntez wynikow ewaluacji zrealizowanych w poprzednim roku
budzetowym, zamieszczanych w rocznych sprawozdaniach z wdrazania
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Programu, a takze informacji na temat postepdéw w realizacji ,Planu Ewaluacji
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020” oraz
wykorzystania wynikow ewaluacji — w ramach rocznych sprawozdan

z wdrazania, skladanych w 2017 r. i 2019 .

Instytucja Posredniczaca POPC

Instytucja Zarzgdzajgca POPC delegowata czes$¢ uprawnien w zakresie realizacji
badan ewaluacyjnych na Instytucje Pos$redniczagcg POPC, ktdrej role petni Centrum
Projektéw Polska Cyfrowa — panstwowa jednostka budzetowa podlegta Kancelarii
Prezesa Rady Ministréw. Zadaniem IP POPC bedzie zlecanie realizacji ewaluacji na
poziomie osi priorytetowych (z wyjgtkiem osi priorytetowej IV Pomoc techniczna).

Dziatania ewaluacyjne realizowane przez IP POPC beda polegaty przede wszystkim
na:

a) projektowaniu, zlecaniu i monitorowaniu realizacji wskazanych powyzej badan
ewaluacyjnych,

b) udziale w pracach Grupy Sterujgcej Ewaluacjg POPC,
c) wspotpracy z Instytucjg Zarzgdzajgca przy realizacji badan ewaluacyjnych.

Grupa Sterujaca Ewaluacja POPC

W celu usprawnienia przebiegu procesu ewaluacji w ramach POPC Instytucja
Zarzgdzajgca powotata Grupe Sterujgcg Ewaluacjg POPC. Stanowi ona platforme
wspotpracy instytucji zaangazowanych w realizacje procesu ewaluacji Programu oraz
wymiany doswiadczen zwigzanych z realizacjg badan ewaluacyjnych.

Statymi cztonkami Grupy Sterujgcej Ewaluacjg POPC sg przedstawiciele: Instytuciji
Zarzadzajgcej POPC, Instytucji Posredniczgcej POPC, Ministerstwa Cyfryzacji w oraz
Krajowej Jednostki Ewaluacii.

W zaleznosci od poruszanej tematyki oraz zakresu badan ewaluacyjnych, w ramach
GSE bedg tworzone tematyczne zespoty zadaniowe. W ich pracach bedg mogty
uczestniczy¢ dodatkowe osoby z instytucji zaangazowanych w proces ewaluac;ji
POPC, wskazane przez statych cztonkéw Grupy. Bedzie réwniez istniata mozliwosé
zaproszenia ekspertow tematycznych oraz przedstawicieli Srodowiska akademickiego i
partnerow spotecznych do udziatu w pracach tych zespotow.

Do zadan Grupy Sterujgcej Ewaluacjg POPC nalezy m.in.:

e opiniowanie ,Planu Ewaluacji Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata
2014-2020” i jego aktualizaciji;

e wspodtpraca z Jednostkg Ewaluacyjng 1Z POPC przy formutowaniu:
o zakresu badan ewaluacyjnych,
o kryteriow wyboru wykonawcéw badan ewaluacyjnych,
o kryteriow oceny ofert;

e monitorowanie postepu realizacji badan ewaluacyjnych;

e udziat w ocenie raportéw metodologicznych, czgstkowych i kohcowych oraz ich
projektow;
16
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e monitorowanie procesu wdrazania rekomendacji wynikajgcych
z przeprowadzonych badan ewaluacyjnych.

Grupa Sterujgca Ewaluacjg POPC ma charakter operacyjny, tryb pracy Grupy
obejmuje zaréwno biezgcy kontakt drogg elektroniczng, jak i spotkania organizowane
odpowiednio do potrzeb.

Komitet Monitorujgcy POPC

W systemie ewaluacji POPC znaczgca rola przypada Komitetowi Monitorujgcemu
POPC. Zadania KM POPC, wynikajgce z zapisdw rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013, obejmuja:

e rozpatrywanie i zatwierdzanie ,Planu Ewaluacji Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa na lata 2014-2020"% oraz jego zmian,

e zapoznawanie sie z wynikami ewaluacji,

e monitorowanie postepow w realizacji ,Planu Ewaluacji Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa na lata 2014-2020” oraz wykorzystania wynikow ewaluacji,

¢ rekomendowanie obszaréw badawczych, ktére powinny zosta¢ poddane
ewaluacji.

Komitet Monitorujgcy ma ponadto mozliwos¢ przedstawiania Instytucji Zarzgdzajgce;j
POPC uwag dotyczgcych ewaluacji POPC, zgodnie z art. 49 ust. 4 rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013. KM POPC monitoruje realizacje
dziatah podjetych w nastepstwie tych uwag.

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

Ministerstwo Cyfryzacji uczestniczy w realizacji POPC jako Instytucja Otoczenia
Umowy Partnerstwa. Zgodnie z zapisami ,Porozumienia tréjstronnego w sprawie
systemu realizacji Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020",
zawartego pomiedzy Instytucjg Zarzgdzajgcg POPC, Instytucjg Posredniczgcg POPC
oraz MAIC w dniu 22 grudnia 2014 r., przedstawiciele MAIC - p6zniej KPRM, obecnie
MC biorg udziat w procesie ewaluacji Programu jako cztonkowie Grupy Sterujgcej
Ewaluacjg POPC.

Partnerzy spoteczni, Srodowisko eksperckie i akademickie

W dziatania ewaluacyjne zostang wigczeni réwniez partnerzy spoteczni oraz
przedstawiciele srodowiska eksperckiego, a takze akademickiego. Ich udziat

w procesie ewaluacji POPC bedzie zapewniony zaréwno poprzez ich zaangazowanie
w prace KM POPC, dotyczgce ewaluacji Programu, jak i poprzez przedstawiong
wczesniej mozliwos$¢ udziatu w pracach zespotéw zadaniowych w ramach Grupy
Sterujgcej Ewaluacjg POPC. Inne mozliwe formy wspétpracy to m.in. spotkania
robocze i konsultacje majgce na celu poszerzenie wiedzy w obszarach objetych
ewaluacjg. Wspotpraca z partnerami spotecznymi oraz ekspertami bedzie mozliwa pod

6 Zgodnie z art. 114 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 ,plan ewaluacji
przedstawiany jest komitetowi monitorujgcemu nie pdzniej niz rok po przyjeciu programu operacyjnego”.
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warunkiem, ze nie bedg oni zaangazowani w inny sposob w realizacje ewaluacji, ktéra
bedzie przedmiotem ich konsultaciji.

Krajowa Jednostka Ewaluaciji

Zgodnie z ,Wytycznymi w zakresie ewaluacji polityki spojnosci na lata 2014-2020"
Krajowa Jednostka Ewaluacji przeprowadza ewaluacje przekrojowe i horyzontalne,
ktérych zakres obejmuje m.in. POPC.

W ramach realizacji tych badan 1Z POPC bedzie wspotpracowac z KJE. Wspédtpraca z
KJE dotyczy ponadto planowania ewaluacji POPC poprzez udziat KJE

w konsultowaniu ,Planu Ewaluacji Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata
2014-2020". KJE jest réowniez informowana przez JE |Z POPC o wynikach przegladow
i ewentualnych aktualizacjach tego dokumentu.

Jako instytucja zarzgdzajgca Bazg Badan Ewaluacyjnych (BBE) oraz Systemem
Wdrazania Rekomendacji (SWR) KJE bierze udziat w upowszechnianiu wynikéw
badan ewaluacyjnych realizowanych w ramach POPC, jak réwniez w wykorzystaniu
ich do podnoszenia jakosci realizacji polityki spéjnosci.

Komisja Europejska

Przedstawiciele Komisji Europejskiej, uczestniczgc w pracach KM POPC, biorg udziat
w rozpatrywaniu ,Planu Ewaluacji Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata
2014-2020", monitorowaniu postepdw w jego realizacji oraz wykorzystania wynikow
ewaluacji.

Komisja Europejska jest réwniez odbiorcg syntez wynikéw ewaluacji zrealizowanych w
ramach POPC, zamieszczanych w rocznych sprawozdaniach z wdrazania Programu,
jak rowniez informacji na temat postepow w realizacji ,Planu Ewaluacji Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020” oraz wykorzystania wynikow
ewaluacji (w ramach rocznych sprawozdan z wdrazania, sktadanych w 2017 r. i 2019

r.).

Zgodnie z zapisami art. 57 ust. 1 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 1303/2013 ewaluacja ex post bedzie przeprowadzana przez Komisje
Europejska lub panstwa cztonkowskie w scistej wspotpracy z Komisjg. Ewaluacja ex
post zostanie zakonczona do 31 grudnia 2024 r.
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5. Rodzaje ewaluacji i sposob realizacji badan ewaluacyjnych

Ewaluacje prowadzone w ramach POPC mozna skategoryzowac przy zastosowaniu
nastepujgcych kryteriow: organizacji badania (podmiotu realizujgcego badanie),
czasowego umiejscowienia realizacji badania w cyklu realizacji Programu, zakresu
przedmiotowego ewaluacji oraz ogélnego celu ewaluacji.

Kryterium: organizacja badania (podmiot realizujgcy badanie)

Badania ewaluacyjne przewidziane do realizacji w ,Planie Ewaluacji Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020” bedg miaty charakter ewaluac;ji
zewnetrznych, tj. bedg prowadzone przez ekspertéw zewnetrznych, niezaleznych

od podmiotow odpowiedzialnych za zarzgdzanie i wdrazanie POPC. Wybér
wykonawcédw badan bedzie przebiegat zgodnie z przepisami ustawy Prawo zaméwien
publicznych, z uwzglednieniem "Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w
ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci na lata 2014-2020" Ministra Inwestyciji i
Rozwoju z dnia 22 sierpnia 2019 r.

W ten sposob, majgc dodatkowo na uwadze zapewniong niezaleznos¢ Jednostki
Ewaluacyjnej IZ POPC, zagwarantowane zostanie spetnienie warunku funkcjonalnej
niezaleznosci procesu ewaluacji, o ktérym mowa w art. 54 ust. 3 rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013.

Prowadzenie ewaluacji wewnetrznych oraz ewaluacji hybrydowych, tj. tgczacych
elementy ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej, nie jest przewidywane ze wzgledu

na ograniczone zasoby kadrowe zaangazowane w realizacje procesu ewaluacji

w ramach POPC.

Kryterium: czasowe umiejscowienie realizacji badania w cyklu realizacji
Programu

Warunkiem skutecznosci i uzytecznosci ewaluacji jest jej wtasciwe czasowe
skorelowanie z procesem zarzgdzania programem. Ewaluacja powinna by¢
prowadzona na kazdym etapie realizacji interwenc;ji.

Biorgc pod uwage moment przeprowadzenia ewaluaciji, realizowane bedg trzy rodzaje
badan ewaluacyjnych:

e ewaluacja ex ante — przeprowadzana jest na etapie projektowania programu
operacyjnego. Ma na celu ocene przyjetej logiki interwencji. W ramach
ewaluacji ex ante oceniana jest przede wszystkim trafnos¢, spojnos¢ oraz
przewidywana skuteczno$c¢ i efektywnos¢ planowanych dziatan.

e ewaluacja on-going — realizowana jest na etapie wdrazania interwencji.
Umozliwia identyfikacje czynnikow zagrazajgcych prawidtowej realizaciji
programu operacyjnego oraz wprowadzenie korekt pozwalajgcych na poprawe
jakosci zarzgdzania programem.

e ewaluacja ex post — przeprowadzana jest po zakonczeniu realizacji interwencji.
Jej celem jest ocena efektéw dziatan podejmowanych w ramach programu
operacyjnego, a takze sformutowanie wnioskéw i rekomendac;ji dla przysztych
interwenciji.
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Ewaluacja ex ante POPC zostata przeprowadzona w 2013 r. przez ewaluatoréow
zewnetrznych przy zastosowaniu partycypacyjnego modelu ewaluaciji, tj. realizowana
byta rownolegle z procesem programowania. Ewaluatorzy na biezgco dokonywali
analizy projektu Programu, przekazujgc swojg ocene w odniesieniu do kolejnych jego
wersji.

Kryterium: zakres przedmiotowy ewaluacji

.Plan Ewaluacji Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020” obejmuje
ewaluacje programowe, a zatem badania dotyczace tylko POPC. Ewaluacje
horyzontalne bedg przeprowadzane, zgodnie z ,Wytycznymi w zakresie ewaluaciji
polityki spdjnosci na lata 2014-2020”, przez Krajowg Jednostke Ewaluacji. Jednostka
Ewaluacyjna 1Z POPC bedzie wspotpracowac z KJE przy realizacji tego typu badan.

Kryterium: ogdlny cel ewaluacji

Ujete w ,Planie Ewaluacji Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020"
badania ewaluacyjne to zaréwno ewaluacje procesowe, jak i ewaluacje wptywu.
Ewaluacje procesowe koncentrujg sie na ocenie sposobow wdrazania

i funkcjonowania programu operacyjnego w odniesieniu do przyjetych celéw oraz
osigganych rezultatow. Ewaluacje wptywu, ktérych celem jest ocena zmian spoteczno-
gospodarczych (zamierzonych i niezamierzonych), wynikajgcych z realizacji
Programu, bedg prowadzone przede wszystkim w ramach ewaluacji ex post. Ich
kulminacja przypadnie na koncowg faze realizacji POPC.

Realizacja badan ewaluacyjnych w ramach POPC bedzie przebiegata zgodnie
z trybem opisanym w ,Wytycznych w zakresie ewaluaciji polityki spojnosci na lata
2014-2020". Obejmuje on cztery gtéwne etapy procesu badawczego:

1) przygotowanie zatozenh ewaluacji i wybér wykonawcy,
2) realizacja badania ewaluacyjnego,

3) rozpowszechnienie wynikéw ewaluaciji,

4) wykorzystanie wynikow ewaluaciji.

Wytyczne okreslajg poszczegdlne zadania sktadajgce sie na wymienione etapy oraz
formutujg rekomendacje odnoszace sie do sposobu ich realizaciji.
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6. Spos6b gromadzenia danych niezbednych do realizacji ewaluaciji

Systematyczne gromadzenie wiarygodnych danych koniecznych do przeprowadzenia
badan ewaluacyjnych ma fundamentalne znaczenie dla prawidtowej realizacji
ewaluaciji. Art. 54 ust. 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

nr 1303/2013 naktada na panstwa czionkowskie obowigzek stosowania procedur
majgcych na celu generowanie i gromadzenie danych niezbednych

do przeprowadzenia ewaluacji.

Zagwarantowanie rzetelnych, aktualnych i uzytecznych danych zapobiega ryzyku
angazowania nadmiernych zasobow na ich pozyskiwanie w trakcie realizacji badania,
dlatego zZrodta danych powinny zostac okreslone juz na etapie planowania ewaluacji.

Podstawowym Zrédtem danych dotyczgcych wdrazania funduszy UE w perspektywie
finansowej 2014-2020 jest centralny system teleinformatyczny (CST) wspierajgcy
realizacje programéw operacyjnych, a szczegodlnie jego aplikacja gtéwna — SL2014.
Dzieki aplikacji raportujgcej (SRHD) mozliwe bedzie tworzenie raportow na podstawie
danych zgromadzonych w SL2014. Uprawnienia do generowania raportéw, posiadane
przez pracownikdw zaangazowanych w proces ewaluacji w ramach JE |Z POPC oraz
IP POPC, pozwolg na usprawnienie procesu pozyskiwania informacji o realizowanych
projektach i beneficjentach Programu, koniecznych do przeprowadzenia ewaluacii.

Dodatkowym zrodiem danych wykorzystywanych do realizacji ewaluacji mogg byé
dane gromadzone w innym systemie teleinformatycznym zawierajgcym informacje
nieujete w CST, umozliwiajgce m.in. szczegétowy monitoring rzeczowy projektow.

Kolejne zrodto informacji, ktore mogg zosta¢ zastosowane na potrzeby realizacji
badan ewaluacyjnych, stanowig zasoby danych pozyskiwanych i opracowywanych
przez jednostki zaangazowane w realizacje POPC, dotyczacych réznych aspektéw
wdrazania Programu. Przyktadem takich danych mogg by¢ przekazywane informacje
nt. wdrazania Instrumentéw Finansowych uzyskiwane z BGK’.

Waznym zrodiem danych wykorzystywanych w procesie ewaluacji sg réwniez zasoby
statystyki publicznej. Wsr6d nich znaczacg role odgrywa opracowany przez Gtéwny
Urzad Statystyczny system STRATEG. Zostat on stworzony w celu wspierania
procesu monitorowania polityki rozwoju. Baza zawiera obszerny zestaw wskaznikéw
wykorzystywanych do monitorowania realizacji strategii funkcjonujgcych w Polsce

(na poziomie krajowym, ponadregionalnym oraz wojewodzkim), jak réwniez w Unii
Europejskiej (strategia ,Europa 2020”). System bedzie réwniez umozliwiat
monitorowanie poziomu wskaznikow dotyczgcych Umowy Partnerstwa oraz krajowych
i regionalnych programéw operacyjnych perspektywy finansowej 2014-2020.

7 https://www.bgk.pl/przedsiebiorstwa/fundusze-i-programy/instrumenty-finansowe-w-ramach-programu-
operacyjnego-polska-cyfrowa-na-lata-2014-2020/
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7. Strategia rozpowszechniania i wykorzystania wynikéw ewaluacji

Odbidr raportu koncowego z badania ewaluacyjnego nie oznacza zakonczenia
procesu ewaluacji. Jego dopetnieniem i zarazem warunkiem realizacji jego celéw
sg upowszechnienie i wykorzystanie wynikéw ewaluacji. Oba dziatania powinny byc¢
zaplanowane juz na etapie tworzenia koncepcji badania ewaluacyjnego.

Rozpowszechnianie wynikéw ewaluacji

Zgodnie z art. 54 ust. 4 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

nr 1303/2013 raporty z wszystkich przeprowadzonych badanh ewaluacyjnych muszg
by¢ przekazywane do publicznej wiadomosci. Obowigzek upublicznienia wynikéw
badan ewaluacyjnych spoczywa na |Z POPC. Raporty z ewaluacji zrealizowanych
w ramach POPC bedg zamieszczane na stronie internetowej Programu oraz
przekazywane docelowym uzytkownikom ewaluacji, w szczegdélnosci adresatom
rekomendacji wynikajgcych z badan, a takze decydentom.

Raporty z badan ewaluacyjnych bedg ponadto przekazywane:
e Komisji Europejskiej za pomocg systemu SFC2014,
e Komitetowi Monitorujgcemu POPC,

e Krajowej Jednostce Ewaluaciji, ktéra bedzie umieszczac je w Bazie Badan
Ewaluacyjnych, udostepnianej przez KJE na gtdwnej stronie internetowej
poswieconej ewaluacji polityki spéjnosci.

Raporty z ewaluacji mogg by¢ upubliczniane rowniez w formie drukowanej lub na
nosnikach elektronicznych.

W celu dostarczenia spoteczenstwu wiedzy na temat realizacji POPC wyniki badan
ewaluacyjnych bedg tez upowszechniane w takich formach jak np.: informacje
prasowe, streszczenia, broszury, newslettery, biuletyny.

Wyniki ewaluacji bedg rowniez przedstawiane na roznych forach, np. w ramach
spotkan poswieconych prezentacji wynikdw badan ewaluacyjnych, seminariéw,
konferenciji, itp.

Wykorzystanie wynikéw ewaluacji

Zapisy art. 56 ust. 3 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

nr 1303/2013 zobowigzujg instytucje zarzgdzajgce programami operacyjnymi

do poddania kazdej ewaluacji odpowiednim dziataniom nastepczym. Wykorzystanie
wynikéw badan ewaluacyjnych, a w szczegdlnosci wdrozenie sformutowanych przez
ewaluatoréw rekomendacji, determinuje osiggniecie celow ewaluacji.

W perspektywie 2014-2020 instrumentem organizujgcym proces wykorzystania
wynikow badan ewaluacyjnych jest System Wdrazania Rekomendacji. System ten
ustanawia zasady przyjmowania, wdrazania i monitorowania stanu wdrozenia
rekomendacji z badan ewaluacyjnych. Zgodnie z tymi zasadami Instytucja
Zarzgdzajgca POPC posiada uprawnienia do podjecia ostatecznej decyzji o nadaniu
statusu rekomendacjom programowym dotyczgcym POPC. IZ POPC bedzie zatem
mogta dokonac¢ ewentualnej zmiany statusu rekomendacji, nadanego przez IP POPC.
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IZ POPC oraz IP POPC bedg odpowiedzialne za organizacje konsultacji oraz dyskusji
na temat rekomendacji opracowanych w ramach badan ewaluacyjnych
przeprowadzonych na zlecenie tych instytucji, a takze koordynacje wspotpracy
pomiedzy ewaluatorami oraz adresatami rekomendacji. Zadaniem 1Z POPC bedzie
monitorowanie stanu wdrozenia rekomendacji programowych oraz przekazywanie

do KJE propozycji rekomendaciji horyzontalnych i pozasystemowych. Instytucja
Zarzadzajgca bedzie réwniez opiniowac rekomendacje horyzontalne i pozasystemowe
dotyczace POPC, opracowane przez inne Jednostki Ewaluacyjne. Obowigzkiem IP
POPC bedzie natomiast przedktadanie do akceptacji IZ POPC uzgodnionych
projektow tabel rekomendacji programowych.

Wyniki ewaluacji bedg rowniez wykorzystywane w ramach sprawozdawczo$ci

z wdrazania POPC. Zapisy art. 50 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 1303/2013 zobowigzujg panstwa cztonkowskie do corocznego przedstawiania
Komisji Europejskiej (w okresie od 2016 r. do 2023 r.) sprawozdan z wdrazania
programow operacyjnych. Sprawozdania te bedg zawieraé synteze wynikow
wszystkich ewaluaciji zrealizowanych w poprzednim roku budzetowym. W rocznych
sprawozdaniach z wdrazania, sktadanych w 2017 r. i 2019 r., zostang ponadto
przedstawione informacje na temat postepdw w realizacji ,Planu Ewaluacji Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020” oraz wykorzystania wynikow
ewaluacji (zgodnie z art. 111 ust. 4 lit. a rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) nr 1303/2013).

Oprocz wktadu do wskazanych wyzej sprawozdan Instytucja Zarzgdzajgca POPC jest
zobowigzana do przekazania Komisji Europejskiej do 31 grudnia 2022 r. sprawozdania
zawierajgcego podsumowanie wynikéw ewaluacji przeprowadzonych podczas okresu
programowania i gtdwnych produktéw oraz rezultatéw POPC wraz z omowieniem
przekazanych informacji.
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8. Budowa potencjatu i kultury ewaluacyjnej

Proces budowy potencjatu ewaluacyjnego ma charakter wielowymiarowy. Warunkiem
prawidtowej realizacji procesu ewaluacji oraz zagwarantowania wysokiej jakosci
dziatah ewaluacyjnych jest przede wszystkim zapewnienie kadry o odpowiednich
kompetencjach oraz liczebnosci. Budowa potencjatu obejmuje jednak réwniez inne
elementy, takie jak zastosowanie wtasciwych rozwigzan organizacyjnych czy
wspotpraca miedzyinstytucjonalna. Istotng role odgrywa takze promowanie ewaluaciji
w spoteczenstwie. W zwigzku z tym dziatania majgce na celu wzmocnienie potencjatu
i rozwaj kultury ewaluacyjnej bedg obejmowac zaréwno pracownikéow JE 1Z POPC
oraz IP POPC, zaangazowanych w realizacje procesu ewaluacji Programu, jak i
innych uczestnikdw tego procesu.

Do katalogu dziatan dotyczacych budowy potencjatu i kultury ewaluacyjnej wejda:

e pogtebianie i doskonalenie wiedzy w zakresie ewaluacji oraz zwiekszanie
kompetencji oséb zaangazowanych w realizacje procesu ewaluacji POPC
poprzez udziat w szkoleniach, warsztatach, seminariach i konferencjach, jak
réwniez innych formach przedsiewzie¢ ukierunkowanych na rozwijanie wiedzy i
umiejetnosci pracownikéw, w zakresie m.in.:

o zasad organizacji systemu ewaluacji w okresie programowania 2014-
2020,

o roli ewaluacji i jej usytuowania w cyklu wdrazania interwencji publicznej,

o metod i technik badawczych stosowanych w procesie ewaluacji,

o systemu wykorzystywania wynikow ewaluacji;

e zapewnienie wyspecjalizowanej i doswiadczonej kadry realizujgcej zadania w
zakresie ewaluaciji;

e wspotpraca w ramach Grupy Sterujgcej Ewaluacjg POPC, stanowigcej
ptaszczyzne wymiany doswiadczeh miedzy podmiotami biorgcymi udziat
w procesie ewaluacji Programu;

e wspodtpraca z pracownikami Jednostek Ewaluacyjnych funkcjonujgcych
w ramach innych programéw operacyjnych, umozliwiajgca wymiane informaciji i
doswiadczen, zwtaszcza w zakresie praktycznych aspektéw realizacji procesu
ewaluaciji;

e wspotdziatanie z Krajowg Jednostkg Ewaluacji jako instytucjg koordynujgca
proces ewaluacji programow operacyjnych w perspektywie finansowej 2014-
2020;

e organizacja szkolen i warsztatow w zakresie ewaluaciji;

e upowszechnianie wynikdw ewaluacji w ramach spotkan poswieconych
prezentacji wynikow badan ewaluacyjnych, seminariow, konferencji oraz
na forum Komitetu Monitorujgcego POPC;

e uspofecznienie procesu ewaluacji poprzez upublicznianie wynikéw ewaluaciji.

Istotnym elementem wzmacniania potencjatu ewaluacyjnego bedzie ponadto

samoksztatcenie pracownikéw zaangazowanych w realizacje procesu ewaluacji

Programu. Jest to szczegodlnie istotne ze wzgledu na ciggty rozwéj metod

badawczych stosowanych w procesie ewaluac;ji.
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9. Zasoby niezbedne do realizacji procesu ewaluacji POPC

Art. 54 ust. 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013
naktada na panstwa cztonkowskie obowigzek zapewnienia zasobdéw niezbednych

do przeprowadzenia ewaluacji. Zadaniem 1Z POPC jest zagwarantowanie
odpowiednich zasobow kadrowych, finansowych, a takze rozwigzan organizacyjnych,
ktore pozwolg na skuteczne przeprowadzenie procesu ewaluacji Programu. Jest to
tym bardziej istotne, ze w latach 2014-2020 poszerza sie zakres obowigzkow
zwigzanych z realizacjg procesu ewaluacji. Nalezy do nich m.in. sporzadzanie
raportéw dotyczgcych wynikdw przeprowadzonych ewaluaciji, postepow w realizaciji
planu ewaluacji oraz wykorzystania wynikow badan ewaluacyjnych.

Zasoby kadrowe
Potencjat kadrowy w obszarze ewaluacji POPC tworzg (tab. 3):

a) Jednostka Ewaluacyjna IZ POPC (w ramach Wydziatu Monitorowania
i Projektow Wtasnych) — wykonujgca zadania dedykowane ewaluaciji,

b) pracownicy Instytucji Posredniczgcej POPC, ktérzy w ramach dodatkowych
obowigzkéw stuzbowych bedg wykonywac zadania zwigzane z realizacjg
procesu ewaluacji Programu oraz eksperci zewnetrzni ds. ewaluaciji.

Tabela 3. Zasoby kadrowe w obszarze ewaluacji w ramach POPC

Liczba etatow
Jednostka Zaangazowanych w

organizacyjna realizacje procesu

ewaluacji POPC

Instytucja

Instytucja Zarzadzajaca
POPC

Ministerstwo Funduszy i
Polityki Regionalne;j
Departament Rozwoju
Cyfrowego

Wydziat Monitorowania
i Projektow Wiasnych

Instytucja

Posredniczaca POPC ]
o Wydziat Systemowy 1
Centrum Projektow

Polska Cyfrowa

Razem 2

Zasoby finansowe

Obowigzkiem |Z POPC jest zapewnienie zasobow finansowych umozliwiajgcych
realizacje dziatan ewaluacyjnych. Dziatania te bedg finansowane ze srodkéw pomocy
technicznej POPC w ramach poddziatania 4.1.2 Wsparcie zarzgdzania i wdrazania
Programu oraz koordynacja CT2. Szacunkowa tgczna kwota zaplanowana
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na realizacje badan ujetych w ,Planie Ewaluacji Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa na lata 2014-2020” wynosi obecnie 1 004 tys. zt.(tab. 4). Na realizacje
ewentualnych badan ad hoc, ktére mogg by¢ przeprowadzane, gdy pojawig sie
niespodziewane potrzeby informacyjne, przewidziano $rodki w wysokosci 700 tys. zt.

W ramach srodkéw pomocy technicznej POPC bedg réwniez finansowane dziatania
szkoleniowe w zakresie ewaluacji oraz publikacje raportow z badan ewaluacyjnych.

Tabela 4. Srodki finansowe planowane na realizacje procesu ewaluacji POPC

Rodzaj dziatania Srodki zaplanowane na
realizacje dziatania(w zf)

Realizacja badan ewaluacyjnych 1704 367

Badania ewaluacyjne ujete w ,Planie Ewaluacji 1004 367

Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata

2014-2020”

Badania ewaluacyjne ad hoc nieujete w ,Planie 700 000

Ewaluacji Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
na lata 2014-2020”

w tym zrealizowane badanie: 260 000

»+Analiza doswiadczen oraz identyfikacja dobrych
praktyk w obszarze wspierania rozwoju
kompetenciji cyfrowych w kontekscie przygotowania
szczegotowych zasad wdrazania Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020
oraz koordynacja celu tematycznego 2”

Budowa potencjatu i kultury ewaluacyjnej 100 000
Szkolenia 50 000
Publikacje 50 000
Razem 1 804 367

8 Zgodnie z opracowanym na zlecenie KJE poradnikiem , Wnioski i rekomendacje dotyczace procesu planowania
ewaluacji programow operacyjnych w okresie 2014-2020” w ramach kazdego programu operacyjnego powinien
zosta¢ wyodrebniony budzet na badania ad hoc, odpowiadajgcy 20-25 % wartosci planu (poradnik zostat
opracowany w 2015 r. przez konsorcjum CEAPP i WYG PSDB sp. z 0.0.).
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10. Opis planowanych badan ewaluacyjnych

Zamieszczone ponizej zestawienie planowanych badan ewaluacyjnych ma charakter
ramowy. W odniesieniu do kazdej ewaluacji przedstawiony zostat ogéiny opis,
zawierajgcy informacje dotyczgce:

e celu badania,

e zakresu ewaluacji,

e typu irodzaju badania,

e uzasadnienia realizacji ewaluacji,

e kryteriow badawczych,

e gtéwnych pytan badawczych,

e zarysu metodologii,

e danych niezbednych do realizacji ewaluacji,

e organizacji badania (podmiotu odpowiedzialnego za realizacje badania, terminu
jego realizacji, szacunkowego kosztu badania).

W zwigzku z tym, Zze dziatania ewaluacyjne skorelowane sg z procesem wdrazania
programu operacyjnego, ktéry ma charakter dynamiczny, lista zaplanowanych badan
bedzie modyfikowana w zaleznosci od pojawiajgcych sie potrzeb i wyzwan. ,Plan
Ewaluacji Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020”, zgodnie

z rekomendacjami Komisji Europejskiej, bedzie podlegat przegladom i ewentualnym
aktualizacjom (co najmniej raz w roku), przy czym zmiany bedg mogty odnosi¢ sie
do wszystkich jego obszarow.

W przypadku pojawienia sie nieprzewidzianych potrzeb informacyjnych mozliwa
bedzie realizacja badan ad hoc. Zgodnie z ,Wytycznymi w zakresie ewaluacji polityki
spojnosci na lata 2014-2020” tego typu ewaluacje nie bedg wigczane do listy badan w
ramach ,Planu Ewaluacji Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020".
Informacje o nich bedg zamieszczane w rocznych sprawozdaniach z postepéw we
wdrazaniu POPC w ramach syntezy wynikow wszystkich ewaluacji zrealizowanych w
poprzednim roku budzetowym. Potencjalnymi zagadnieniami moggcymi stanowic¢
przedmiot ewaluacji ad hoc sg kwestie zwigzane z ewentualnymi problemami, ktére
mogg pojawic sie w trakcie wdrazania dziatan przewidzianych do realizacji w ramach
POPC.

Mozliwa bedzie réwniez rezygnacja z przeprowadzenia zaplanowanego badania.

W takiej sytuacji, w ramach aktualizaciji ,Planu Ewaluacji Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa na lata 2014-2020", przedstawiona zostanie informacja o zaniechaniu
jego realizacji wraz z uzasadnieniem takiej decyzji.

,Plan Ewaluacji Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020” oraz jego
aktualizacje bedg zamieszczane na gtéwnej stronie internetowej poswiecone;j
ewaluaciji polityki spojnosci, a takze na stronie internetowej POPC. Bedg rowniez
przekazywane Komisji Europejskiej za pomocg systemu SFC2014.

27



PLAN EWALUACJI PROGRAMU OPERACYJNEGO POLSKA CYFROWA NA LATA 2014-2020

Oprocz ewaluacji ujetych w ponizszym zestawieniu, Jednostka Ewaluacyjna 1Z POPC
moze zosta¢ zaangazowana w realizacje badan horyzontalnych oraz metaewaluac;ji
zlecanych przez Krajowg Jednostke Ewaluacji, jak réwniez badan zlecanych przez
Komisje Europejskag

Zgodnie z ,Wytycznymi w zakresie ewaluacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020”
JE 1Z POPC bedzie ponadto zobowigzana do uwzglednienia w ,Planie Ewaluaciji
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020” badan strategicznych,
ktére bedg realizowane na podstawie sformutowanych przez KJE wytycznych
dotyczacych ich zakresu oraz metodologii.

Komplementarnos¢ pomiedzy ,Planem Ewaluacji Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa na lata 2014-2020", ,Planem Ewaluacji Umowy Partnerstwa”, jak rowniez
planami ewaluacji Regionalnych Programéw Operacyjnych, zostanie zapewniona
przez Krajowg Jednostke Ewaluacji. Rolg KJE bedzie opracowywanie propozycji
badan horyzontalnych, ktére bedg realizowane we wspotpracy z instytucjami
zarzgdzajgcymi programami operacyjnymi.
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Lista planowanych badan ewaluacyjnych?®

1. Ewaluacja systemu wyboru projektéw w ramach Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa na lata 2014-2020

OPIS BADANIA

Zakres badania (osie priorytetowe/dziatania)

Os priorytetowa | - dziatanie 1.1
Os priorytetowa Il - dziatania: 2.1, 2.3
Os priorytetowa Il - dziatania: 3.1, 3.2

Typ badania

Procesowe

Rodzaj badania

On-going

Cel badania

Celem badania jest przeprowadzenie oceny systemu wyboru projektow, w tym
kryteriow ich wyboru, w ramach wybranych dziatan POPC.

Uzasadnienie realizacji badania

Czynnikiem o decydujgcym znaczeniu dla realizacji celéw POPC jest wybor
projektow w oparciu o wtasciwie skonstruowany system oceny oraz wyboru
projektéw. Sprawnosc¢ tego systemu uwarunkowana jest zastosowaniem
odpowiednich kryteridw: obiektywnych, przejrzystych i mierzalnych, a takze
wdrozeniem efektywnego systemu oceny projektow. Analiza i ocena tych
zagadnien, a nastepnie wykorzystanie wnioskow, mogg znaczgco przyczynic sie do
poprawy trafnosci interwencji, jak rowniez skutecznosci i efektywnos$ci w osigganiu
celéw POPC.

Zgodnie z ,Wytycznymi w zakresie ewaluacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020”
przeprowadzenie ewaluaciji kryteriéw i systemu wyboru projektow jest obowigzkowe
dla wszystkich programéw operacyjnych.

Kryteria badawcze

Trafno$¢, skutecznosé, efektywnosé, uzytecznosé.

Obszary problemowe/gtéwne pytania badawcze

Badanie bedzie sie sktadato z dwdéch modutdw.

| modut bedzie dotyczyt analizy i oceny kryteriow wyboru projektow. Dokonana
zostanie ocena trafnosci doboru kryteriow w kontekscie spéjnosci z celem gtownym
oraz celami szczegotowymi POPC. Ocenie zostanie rowniez poddana skutecznosc¢
przyjetych kryteriéw oraz sposob ich sformutowania, w tym m.in. takie cechy jak:
jednoznacznosé, obiektywnosé, weryfikowalnosé, poprawnosé merytoryczna.

Gtéwne pytania badawcze w ramach modutu I:

Czy zastosowane kryteria wyboru projektow sg spdjne z celem gtéwnym oraz
celami szczegotowymi POPC?

9 Informacje dotyczace termindw przeprowadzenia planowanych badarn ewaluacyjnych oraz kosztu ich realizacji
majg charakter szacunkowy.
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o Czy przyjete kryteria wyboru projektéow zostaty prawidtowo sformutowane,
tzn. czy posiadajg odpowiednie nazwy, definicje, opisy znaczenia kryteriéw?

e Czy kryteria umozliwiajg wybor projektow, ktére w najwiekszym stopniu
przyczyniajg sie do realizacji celéw poszczegoélnych dziatah POPC oraz sg
optymalne z punktu widzenia logiki interwenc;ji?

o Czy przyjety katalog kryteriow jest kompletny i spéjny?

e Czy kryteria zastosowane w ramach poszczegodlnych dziatan przyczyniajg
sie do wyboru projektow, ktdrych realizacja umozliwia wypetnienie
zobowigzan wynikajgcych z przyjetych ram wykonania?

[l modut badania bedzie koncentrowat sie na analizie i ocenie systemu oceny i
wyboru projektow.

Ewaluacji bedg podlegaty zasady oraz sposéb realizacji naboréw i ocen wnioskow
sktadanych w ramach dziatan objetych badaniem, w szczegdlnosci zagadnienia
zwigzane z ogtoszeniem nabordw, organizacjg i sprawnoscig ich przeprowadzenia,
a takze metody oceny i wyboru projektow.

Gtéwne pytania badawcze w ramach modutu |l:

e Czy rozplanowanie konkursow jest prawidtowe w odniesieniu do celow
POPC, specyfiki projektow, jak rowniez potrzeb oraz mozliwosci
potencjalnych wnioskodawcow?

e Czy ogtoszenia o naborach wnioskow oraz zakres i tres¢ regulaminéw
konkursow zostaty sformutowane w zrozumiaty, precyzyjny i kompletny
sposob?

e Czy potencjat administracyjny i ekspercki instytucji organizujgcej konkursy
jest odpowiedni do przeprowadzenia prawidtowej oceny i wyboru projektow
(przy uwzglednieniu czestotliwosci ogtaszania konkurséw, specyfiki
projektéw, kwot alokacji)?

e Czy w trakcie procesu wyboru projektow byty przestrzegane nastepujace
zasady: przejrzystosci, rzetelnosci, bezstronnosci, rownego dostepu do
informacji o warunkach i sposobie wyboru projektéw do dofinansowania,
réwnego traktowania wnioskodawcow?

e Czy system oceny i wyboru projektow w ramach poszczegdlnych dziatan
przyczynia sie do wyboru projektéw, ktérych realizacja umozliwia
wypetnienie zobowigzan wynikajgcych z przyjetych ram wykonania?

OGOLNY ZARYS METODOLOGII BADANIA

Podejscie metodologiczne/metody badawcze

Gtowne metody badawcze:

a) analiza danych zastanych (dokumentacja programowa, kryteria wyboru
projektéw w ramach POPC, regulaminy konkurséw, regulaminy Komisji
Oceniajgcych Projekty, dokumenty prawa krajowego i unijnego odnoszgce
sie do wymogow w zakresie systemu oceny i kryteriow wyboru projektéw,
raporty z badan ewaluacyjnych dotyczgcych oceny kryteriéw wyboru
projektow oraz systemu oceny i wyboru projektow w ramach programow
operacyjnych w perspektywie finansowej 2007-2013),
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b) wywiady indywidualne z przedstawicielami instytucji zaangazowanych w
realizacje POPC,
c) wywiady indywidualne z ekspertami oceniajgcymi wnioski,
d) wywiady indywidualne z przedstawicielami partnerow spotecznych,
e) wywiady telefoniczne i grupowe z beneficjentami POPC oraz nieskutecznymi
wnioskodawcami,
f) panel ekspertow.
W ramach badania zostanie zastosowane podejscie oparte na teorii,
uwzgledniajgce analize logiki interwenciji.

Dane niezbedne do realizacji badania

e dokumentacja programowa,

e dokumentacja zawarta w regulaminach konkursow,

e dokumentacja projektowa,

e raporty z badan ewaluacyjnych dotyczgcych oceny kryteridow wyboru
projektéw oraz systemu oceny i wyboru projektéw w ramach programow
operacyjnych w perspektywie finansowej 2007-2013.

ORGANIZACJA BADANIA

Podmiot odpowiedzialny za realizacje badania

|IZ POPC

Termin realizacji badania

IV kwartat 2015 r. - | kwartat 2017 r.

Koszt badania

98 499,01 tys. zt

31




PLAN EWALUACJI PROGRAMU OPERACYJNEGO POLSKA CYFROWA NA LATA 2014-2020

2. Ewaluacja mid-term postepu rzeczowego i finansowego Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020
OPIS BADANIA

Zakres badania (osie priorytetowe/dziatania)

Wszystkie osie priorytetowe

Typ badania

Procesowa

Rodzaj badania

On-going

Cel badania

Celem badania jest przeprowadzenie oceny postepu rzeczowego i finansowego
POPC na potrzeby przeglgdu srédokresowego (w tym realizacji zapiséw ram
wykonania) oraz zweryfikowania mozliwosci i sposobu wykorzystania rezerwy
wykonania. W ramach badania zostang zidentyfikowane przyczyny ewentualnych
problemow, ktdre zagrazajg osiggnieciu zatozonych wartosci wskaznikéw oraz
wskazane srodki zaradcze, ktére nalezy podjac w celu ich wyeliminowania.

Uzasadnienie realizacji badania

Obowigzek przeprowadzenia ewaluacji postepu rzeczowego i finansowego na
potrzeby przeglagdu sréodokresowego, o ktorym mowa w art. 21 rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013, wynika z ,Wytycznych

w zakresie ewaluacji polityki spdéjnosci na lata 2014-2020".

Okreslenie stopnia zaawansowania postepu rzeczowego oraz finansowego POPC
w ramach przegladu srodokresowego bedzie stanowito podstawe do oceny
mozliwosci wykorzystania i sposobu rozdysponowania srodkéw ujetych w ramach
rezerwy wykonania. Wskazanie ewentualnych obszaréw problemowych
powodujgcych ryzyko nieosiggniecia celdw POPC oraz mechanizméw
zapobiegawczych pozwoli na przeciwdziatanie potencjalnym zagrozeniom.

Kryteria badawcze

Trafnosé, skutecznosé.

Obszary problemowe/gtéwne pytania badawcze

Gtowne pytania badawcze:

e Jakie sg przyczyny ewentualnych odchylen od zatozonych wartosci
posrednich wskaznikéw?

e Czy istnieje ryzyko nieosiggniecia wartosci docelowych wskaznikow lub
mozliwos¢ ich przekroczenia?

e Jakie czynniki mogg przyczynic¢ sie do nieosiggniecia wartosci docelowych
wskaznikow lub ich przekroczenia?

o Jakie dziatania nalezy podjgc¢, aby zniwelowac negatywne oddziatywanie
czynnikdéw zagrazajgcych osiggnieciu przyjetych wartosci docelowych
wskaznikow?

e Jakie sg ewentualne propozycje zmian w odniesieniu do wartosci
docelowych wskaznikow (w przypadku zidentyfikowania koniecznosci ich
weryfikacji)?

OGOLNY ZARYS METODOLOGII BADANIA

Podejscie metodologiczne/metody badawcze

32




PLAN EWALUACJI PROGRAMU OPERACYJNEGO POLSKA CYFROWA NA LATA 2014-2020

Badanie zostanie zrealizowane zgodnie z zatozeniami metodologicznymi
opracowanymi przez Krajowg Jednostke Ewaluaciji.

Gtéwne metody badawcze:
a) analiza danych zastanych,
b) wywiady indywidualne z przedstawicielami instytucji zaangazowanych
w zarzgdzanie i wdrazanie POPC.

Dane niezbedne do realizacji badania

e dokumentacja programowa,

e dokumentacja zawarta w regulaminach konkursow,

e dokumentacja projektowa,

e dane z systemu monitorowania i sprawozdawczosci POPC,

e raporty z badan ewaluacyjnych, analiz, ekspertyz i innych opracowan

dotyczgcych zagadnien objetych zakresem badania.

ORGANIZACJA BADANIA
Podmiot odpowiedzialny za realizacje badania
IZ POPC

Termin realizacji badania

IV kwartat 2018 r. — | kwartat 2019 r.

Koszt badania

191 023,20 zt
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3. Ewaluacja efektow realizacji | osi priorytetowej Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 Powszechny dostep do szybkiego
internetu®

OPIS BADANIA

Zakres badania (osie priorytetowe/dziatania)

Os priorytetowa | Dziatanie 1.1

Typ badania

Wptywu

Rodzaj badania

On going

Cel badania

Celem badania jest ocena efektow realizaciji | osi priorytetowej POPC Powszechny
dostep do szybkiego internetu w kontekscie osiggniecia przyjetego celu
szczegotowego.

Uzasadnienie realizacji badania

Obowigzek przeprowadzenia ewaluacji wptywu wdrazanej interwencji na realizacje
celdw osi priorytetowej programu operacyjnego wynika z zapisow art. 56 ust. 3
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013.

W ramach badania zostang poddane analizie efekty realizacji | osi priorytetowej
POPC Powszechny dostep do szybkiego internetu. Przeprowadzona zostanie ocena
skutecznosci i efektywnosci dziatan ukierunkowanych na wyeliminowanie
terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu do szerokopasmowego internetu
o wysokich przepustowosciach.

Kryteria badawcze

Skutecznos¢, efektywnosé, uzytecznosc, trwatose.

Obszary problemowe/gtéwne pytania badawcze

Gtoéwne pytania badawcze

e Czy i w jakim stopniu wsparcie udzielone w ramach | osi priorytetowej POPC
przyczynito sie do wyeliminowania terytorialnych réznic w mozliwosci
dostepu do szerokopasmowego internetu o wysokich przepustowosciach?

e Jakie czynniki przesgdzity o ewentualnym nieosiggnieciu celu | osi
priorytetowej POPC?

e Jakie bariery i ograniczenia zostaty zidentyfikowane przez beneficjentow
realizujgcych projekty w ramach | osi priorytetowej POPC?

e Czy ijakie dobre praktyki zidentyfikowano w trakcie realizacji projektow
w ramach | osi priorytetowej POPC?

OGOLNY ZARYS METODOLOGII BADANIA

10 Badania Ewaluacja efektdw realizacji | osi priorytetowej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-
2020 Powszechny dostep do szybkiego internetu, Ewaluacja efektow realizacji Il osi priorytetowej Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 E-administracja i otwarty rzad oraz Ewaluacja efektéw realizacji
Il osi priorytetowej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 Cyfrowe kompetencje
spoteczenistwa sg realizowane przez jednego wykonawce w ramach jednego zamdwienia publicznego. Badania
zostaty zlecone przez CPPC.

34



PLAN EWALUACJI PROGRAMU OPERACYJNEGO POLSKA CYFROWA NA LATA 2014-2020

Podejscie metodologiczne/metody badawcze

Gtéwne metody badawcze:

analiza danych zastanych,

badania ilosciowe i jakosciowe obejmujgce beneficjentéw dziatania 1.1
POPC,

wywiady z przedstawicielami instytucji zaangazowanych we wdrazanie
POPC,

panel ekspertow,

studia przypadku.

Dane niezbedne do realizacji badania

dokumentacja programowa,

e dokumentacja projektowa,
e dane z systemu monitorowania i sprawozdawczosci POPC,
e raporty z badan ewaluacyjnych, analiz, ekspertyz i innych opracowan
dotyczacych zagadnien zwigzanych z wdrazaniem | osi priorytetowej POPC.
ORGANIZACJA BADANIA
Podmiot odpowiedzialny za realizacje badania
IP POPC

Termin realizacji badania

IV kwartat 2021 r. - Il kwartat 2022 r.

Koszt badania

80 tys. zt
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4. Ewaluacja efektow realizacji Il osi priorytetowej Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 E-administracja i otwarty rzad "1

OPIS BADANIA

Zakres badania (osie priorytetowe/dziatania)

Os priorytetowa |l
Dziatania: 2.1, 2.2, 2.3, 2.4

Typ badania

Wptywu

Rodzaj badania

On going

Cel badania

Celem badania jest ocena efektéw realizaciji Il osi priorytetowej POPC E-
administracja i otwarty rzad w kontekscie osiggniecia przyjetych celéw
szczegotowych.

Uzasadnienie realizacji badania

Obowigzek przeprowadzenia ewaluacji wptywu wdrazanej interwencji na realizacje
celow osi priorytetowej programu operacyjnego wynika z zapiséw art. 56 ust. 3
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013.

W ramach badania zostang poddane analizie efekty realizaciji Il osi priorytetowej
POPC E-administracja i otwarty rzad. Przeprowadzona zostanie ocena
skutecznosci i efektywnosci dziatan, ktérych celem byto zapewnienie wysokiej
dostepnosci i jakosci e-ustug publicznych, cyfryzacja proceséw back-office w
administracji rzgdowej oraz poprawa cyfrowej dostepnosci i uzytecznosci informacji
sektora publicznego.

Kryteria badawcze

Skutecznos¢, efektywnosé, uzytecznosc, trwatose.

Obszary problemowe/gtéwne pytania badawcze

Gtowne pytania badawcze:

e Czy iw jakim stopniu dziatania w zakresie elektronizacji nowych ustug
i poprawy funkcjonalnosci oraz e-dojrzatosci istniejgcych ustug, zrealizowane
w ramach Il osi priorytetowej POPC, przyczynity sie do poszerzenia zakresu
spraw, ktére obywatele, w tym przedsiebiorcy, mogg zatatwi¢ drogg
elektroniczng?

e Czy i w jakim stopniu wsparcie cyfryzacji proceséw back-office w
administracji rzgdowej wptyneto na usprawnienie pracy urzedow?

e Czy i w jakim stopniu realizacja projektéw w ramach |l osi priorytetowej
POPC przyczynita sie do poprawy cyfrowej dostepnosci i uzytecznosci
zasobodw informaciji sektora publicznego?

e Jakie czynniki przesgdzity o ewentualnym nieosiggnieciu celdw Il osi
priorytetowej POPC?

e Jakie bariery i ograniczenia zostaty zidentyfikowane przez beneficjentow
realizujgcych projekty w ramach Il osi priorytetowej POPC?

e Czy ijakie dobre praktyki zidentyfikowano w trakcie realizacji projektow
w ramach Il osi priorytetowej POPC?

11JW
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OGOLNY ZARYS METODOLOGII BADANIA

Podejscie metodologiczne/metody badawcze

Gtéwne metody badawcze:

e analiza danych zastanych,

e badania ilo$ciowe i jakosciowe obejmujgce beneficjentéw dziatan
realizowanych w ramach Il osi priorytetowej oraz uzytkownikéw e-ustug,

e wywiady z przedstawicielami instytucji zaangazowanych we wdrazanie
POPC,

e panel ekspertéw,

o studia przypadku.

Dane niezbedne do realizacji badania

e dokumentacja programowa,

o dokumentacja projektowa,

e dane z systemu monitorowania i sprawozdawczosci POPC,

e raporty z badan ewaluacyjnych, analiz, ekspertyz i innych opracowan
dotyczacych zagadnien zwigzanych z wdrazaniem |l osi priorytetowej POPC.

ORGANIZACJA BADANIA

Podmiot odpowiedzialny za realizacje badania

IP POPC

Termin realizacji badania

IV kwartat 2021 r. - Il kwartat 2022 r.

Koszt badania

80 tys. zt
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5. Ewaluacja efektow realizaciji lll osi priorytetowej Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 Cyfrowe kompetencje spofeczenstwa "2
OPIS BADANIA

Zakres badania (osie priorytetowe/dziatania)

Os$ priorytetowa lll
Dziatania 3.1, 3.2, 3.3, 3.4

Typ badania

Wptywu

Rodzaj badania

On going

Cel badania

Celem badania jest ocena efektdéw realizaciji Ill osi priorytetowej POPC Cyfrowe
kompetencje spoteczenstwa w kontekscie osiggniecia przyjetych celow
szczegotowych.

Uzasadnienie realizacji badania

Obowigzek przeprowadzenia ewaluacji wptywu wdrazanej interwencji na realizacje
celow osi priorytetowej programu operacyjnego wynika z zapiséw art. 56 ust. 3
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013.

W ramach badania zostang poddane analizie efekty realizaciji lll osi priorytetowej
POPC Cyfrowe kompetencje spoteczenstwa. Przeprowadzona zostanie ocena
skutecznosci i efektywnosci dziatan, ktérych celem byto zwigkszenie stopnia oraz
poprawa umiejetnosci korzystania z internetu, w tym e-ustug publicznych.

Kryteria badawcze

Skutecznos$¢, efektywnos$é, uzytecznosé, trwatosé.

Obszary problemowe/gtéwne pytania badawcze

Gtowne pytania badawcze:

e Czy i w jakim stopniu dziatania szkoleniowe na rzecz rozwoju kompetencji
cyfrowych, zrealizowane w ramach Il osi priorytetowej POPC, przyczynity
sie do nabycia umiejetnosci niezbednych do korzystania z internetu, w tym
e-ustug publicznych?

e Czyiw jakim stopniu wsparcie innowacyjnych rozwigzan stuzgcych
aktywizaciji cyfrowej osdb posiadajgcych co najmniej podstawowe
kompetencje cyfrowe przyczynito sie do wzrostu ich

e kompetencji cyfrowych?

e Czy kampanie edukacyjno-informacyjne na rzecz upowszechniania korzysci
z wykorzystywania technologii cyfrowych przyczynity sie do podniesienia
Swiadomosci spoteczenstwa na temat korzysci ptyngcych ze stosowania
technologii cyfrowych, w tym e-ustug publicznych?

e Jakie czynniki przesgdzity o ewentualnym nieosiggnieciu celow Il osi
priorytetowej POPC?

e Jakie bariery i ograniczenia zostaty zidentyfikowane przez beneficjentéw
realizujgcych projekty w ramach Ill osi priorytetowej POPC?

12JW
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Czy i jakie dobre praktyki zidentyfikowano w trakcie realizacji projektow w
ramach |ll osi priorytetowej POPC?

OGOLNY ZARYS METODOLOGII BADANIA

Podejscie metodologiczne/metody badawcze

Gtéwne metody badawcze:

analiza danych zastanych,

badania jakosciowe obejmujgce beneficjentéw dziatan realizowanych

w ramach lll osi priorytetowej,

badania ilosciowe i jakosciowe uczestnikow szkolen oraz programistow,
wywiady z przedstawicielami instytucji zaangazowanych we wdrazanie
POPC,

panel ekspertow,

studia przypadku.

Dane niezbedne do realizacji badania

dokumentacja programowa,

e dokumentacja projektowa,

e dane z systemu monitorowania i sprawozdawczosci POPC,

e raporty z badan ewaluacyjnych, analiz, ekspertyz i innych opracowan
dotyczacych zagadnien zwigzanych z wdrazaniem lll osi priorytetowej
POPC.

ORGANIZACJA BADANIA
Podmiot odpowiedzialny za realizacje badania
IP POPC

Termin realizacji badania

IV kwartat 2021 r. - Il kwartat 2022 r.

Koszt badania

80 tys. zt
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6. Ewaluacja efektoéw realizacji IV osi priorytetowej Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 Pomoc Techniczna'?

OPIS BADANIA

Zakres badania (osie priorytetowe/dziatania)

Os priorytetowa IV
Dziatania: 4.1,4.2, 4.3

Typ badania

Wptywu

Rodzaj badania

On going

Cel badania

Celem badania jest ocena efektéw realizacji IV osi priorytetowej POPC Pomoc
Techniczna w kontekscie osiagniecia przyjetych celéw szczegdtowych.

Uzasadnienie realizacji badania

Obowigzek przeprowadzenia ewaluacji wptywu wdrazanej interwencji na realizacje
celow osi priorytetowej programu operacyjnego wynika z zapiséw art. 56 ust. 3
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013.

W ramach badania zostang poddane analizie efekty realizacji IV osi priorytetowe;j
POPC Pomoc techniczna. Przeprowadzona zostanie ocena skutecznosci i
efektywnosci dziatan, ktérych celem byto zapewnienie sprawnego zarzgdzania i
wdrazania POPC, spéjnego i skutecznego systemu informacji i promociji oraz
wzmochnienie kompetencji beneficjentow i potencjalnych beneficjentéw w procesie
przygotowania i realizacji projektow.

Kryteria badawcze

Skutecznos¢, efektywnosé, uzytecznosc, trwatose.

Obszary problemowe/gtéwne pytania badawcze

Gtoéwne pytania badawcze:

e Czy wsparcie udzielone w ramach IV osi priorytetowej POPC przyczynito sie
do sprawnego zarzgdzania i wdrazania Programu poprzez podniesienie
kwalifikacji pracownikéw instytucji zaangazowanych w jego wdrazanie oraz
zapewnienie odpowiedniego zaplecza administracyjno- technicznego?

e Czy system informacji i promocji w ramach POPC byt spéjny, skuteczny
i efektywny?

e Czy dziatania realizowane w ramach pomocy technicznej przyczynity sie do
wzmocnienia kompetencji beneficjentow i potencjalnych beneficjentow, co
przetozyto sie na przygotowanie dokumentaciji projektowej i realizacje
projektow wysokiej jakosci?

« Jakie czynniki przesadzity o ewentualnym nieosiggnieciu celow IV osi
priorytetowej POPC?

13 KJE (we wspdtpracy z Instytucjg Zarzadzajaca Programem Operacyjnym Pomoc Techniczna 2014-2020) planuje realizacje
badania ewaluacyjnego o charakterze horyzontalnym, dotyczacego osi priorytetowych Pomoc techniczna w ramach
programow operacyjnych perspektywy finansowej 2014-2020. W przypadku, gdy zakres tego badania obejmie zagadnienia
dotyczace IV osi priorytetowej POPC w stopniu zapewniajgcym uzyskanie odpowiedzi na potrzeby informacyjne Instytucji
Zarzadzajacej POPC, wowczas IZ POPC zrezygnuje z przeprowadzenia indywidualnego badania.
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OGOLNY ZARYS METODOLOGII BADANIA

Podejscie metodologiczne/metody badawcze

Gtéwne metody badawcze:
e analiza danych zastanych,
e badania kwestionariuszowe obejmujgce ostatecznych odbiorcéw dziatan
realizowanych w ramach |V osi priorytetowe;,
e wywiady z przedstawicielami instytucji zaangazowanych we wdrazanie
POPC.

Dane niezbedne do realizacji badania

Dane niezbedne do realizacji badania
e dokumentacja programowa,
e dokumentacja projektowa,
e dane pochodzace z aplikacji centralnego systemu teleinformatycznego
wspierajgcej obstuge projektow pomocy technicznej (SL2014-PT).

ORGANIZACJA BADANIA

Podmiot odpowiedzialny za realizacje badania

|IZ POPC

Termin realizacji badania

I-11 kwartat 2022 r.

Szacunkowy koszt badania

174 845 zt
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Ewaluacja ex post realizacji celéw Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa na lata 2014-2020

OPIS BADANIA

Zakres badania (osie priorytetowe/dziatania)

Wszystkie osie priorytetowe

Typ badania

Wptywu

Rodzaj badania

Ex post

Cel badania

Celem badania jest przeprowadzenie catosciowej, podsumowujgcej oceny realizacji
celow Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020. Przedmiotem
badania bedzie réwniez podsumowanie postepu rzeczowego i rezultatow
wdrazania POPC oraz przeprowadzenie oceny wptywu realizacji POPC na
osiggniecie celow strategii ,Europa 2020".

Uzasadnienie realizacji badania

Ewaluacja dostarczy kompleksowej oceny dziatann wdrozonych w ramach POPC z
punktu widzenia ich skutecznosci, efektywnosci, uzytecznosci, jak rowniez trwatosci
pod katem oceny realizacji celéw POPC w poréwnaniu z innymi podobnymi
programami.

Zgodnie z ,Wytycznymi w zakresie ewaluacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020"
badania ewaluacyjne realizowane w ramach programow operacyjnych powinny
dostarczy¢ informacji na temat wptywu programéw operacyjnych na osigganie
celéw strategii ,Europa 2020". W ramach przedmiotowego badania zostanie
poddany analizie sposob, w jaki realizacja POPC przyczynita sie do osiggniecia
celdw tej strategii.

Termin realizacji badania umozliwi w miare mozliwosci petng ocene efektow (w
momencie zakonczenia prawie wszystkich projektow) w ujeciu poréwnawczym z
innymi podobnymi interwencjami.

Kryteria badawcze

Skutecznos$é, efektywnosé, uzytecznosé, trwatosé.

Obszary problemowe/gtéwne pytania badawcze

W ramach badania zostang podsumowane efekty realizacji wszystkich osi
priorytetowych POPC.

Gtéwne pytania badawcze:

e W jaki sposob oraz w jakim zakresie realizacja POPC przyczynita sie do
osiggniecia celéw strategii ,Europa 2020"?

e W jaki sposob realizacja POPC moze przyczyni¢ sie do realizacji celéw
innych dokumentéw strategicznych, w tym zakresie komunikatu KE ,Cyfrowy
compas na rok 2023: europejska droga w cyfrowej dekadzie”?

e W jakim stopniu poszczegdlne dziatania realizowane w ramach POPC
przyczynity sie do osiggniecia celow Programu?
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e Ktére dziatania wdrozone w ramach POPC mogty by¢ bardziej skuteczne,
efektywne i trwate?
[ ]

OGOLNY ZARYS METODOLOGII BADANIA

Podejscie metodologiczne/metody badawcze

Gtéwne metody badawcze:

e analiza danych zastanych,

e badania iloSciowe i jakosciowe obejmujgce beneficjentéw dziatan
zrealizowanych w ramach POPC,

¢ wywiady z przedstawicielami instytucji zaangazowanych w zarzgdzanie
i wdrazanie POPC,

e panel ekspertéw,

o studia przypadku.

Dane niezbedne do realizacji badania

e dokumentacja programowa,

e dokumentacja projektowa,

e dane z systemu monitorowania i sprawozdawczosci POPC,

e raporty z badan ewaluacyjnych przeprowadzonych w ramach POPC,
w szczegolnosci raporty z ewaluacji efektow realizacji poszczegoélnych osi
priorytetowych POPC, jak réwniez analiz, ekspertyz i innych opracowan
dotyczacych POPC.

ORGANIZACJA BADANIA

Podmiot odpowiedzialny za realizacje badania

|IZ POPC

Termin realizacji badania

Il kwartat 2024 r. - IV kwartat 2024 r.

Szacunkowy koszt badania

300 tys. zt
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11. Ramowy harmonogram realizacji badan ewaluacyjnych POPC

Lp. | Tytut badania Instytucja
odpowiedzi
e e o 228 5 § 8 i
o o o o o o o o o ofrealizacje
N N N N N N N N N N ewaluacji
1. Ewaluacja systemu wyboru 1Z
projektéw w ramach Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa na
lata 2014-2020
2. Ewaluacja mid-term postepu \Z
rzeczowego i finansowego
Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa na lata 20142020
?' Ewaluacja efektéw realizacji | osi P
priorytetowej Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa na
lata 2014-2020 Powszechny
dostep do szybkiego internetu
4. Ewaluacja efektow realizacji Il osi IP
priorytetowej Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa na
lata 2014-2020 E-administracja i
otwarty rzad
5. Ewaluacja efektow realizacji lll osi IP
priorytetowej Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa na
lata 2014-2020 Cyfrowe
kompetencje spofeczenstwa
6. Ewaluacja efektow realizacji IV osi 1z
priorytetowej Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa na
lata 2014-2020 Pomoc techniczna
7. Ewaluacja ex post realizacji celow 1Z
Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa na lata 2014- 2020
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Dane teleadresowe instytucji realizujgcych badania ewaluacyjne w ramach POPC:

Instytucja

Dane teleadresowe

Instytucja Zarzadzajgca POPC

Ministerstwo Funduszy i Polityki
Regionalnegj

Departament Rozwoju Cyfrowego

ul. Wspdlna 2/4
00-926 Warszawa
tel. (22) 273 75 01

e-mail: sekretariatdrc@mfipr.gov.pl

Instytucja Posredniczaca POPC

Centrum Projektow Polska Cyfrowa

ul. Spokojna 13a

01-044 Warszawa

tel. (22) 31522 00

e-mail: cppc@cppc.gov.pl
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