Kryteria formalne dla dziatania 2.2
Cyfryzacja procesow back-office w administracji rzgdowej
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020

(tryb pozakonkursowy)
Numer i nazwa osi Il. E-administracja i otwarty rzad
priorytetowej:
Numer i nazwa dziatania/ 2.2 Cyfryzacja proceséw back-office w administracji rzgdowej
poddziatania:
Typ projektu: I. przenoszenie gotowych rozwigzan IT miedzy urzedami,

Il. wdrazanie nowych rozwigzan IT w urzedach, w tym
opracowanie i wdrozenie horyzontalnych rozwigzan mozliwych do
zastosowania w skali catej administracji (wsparcie moze dotyczy¢
rowniez modernizacji istniejgcego rozwigzania IT).



Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium

1. Pozytywna ocena KRMC TAK/NIE
(niespetnienie kryterium
oznacza odrzucenie wniosku)

Definicja kryterium:

Opinia Komitetu Rady Ministrow ds. Cyfryzacji wydana dla ocenianego projektu jest pozytywna
i wydana zostata nie pdzniej niz w dniu ztozenia wniosku o dofinansowanie i nie wczesniej niz 9

miesiecy przed dniem ztozenia wniosku o dofinansowanie.

Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium

2. Kwalifikowalno$¢ wnioskodawcy/partneréw TAK/NIE
(niespetnienie kryterium
oznacza odrzucenie wniosku)

Definicja kryterium:

Whnioskodawca (i partnerzy — jesli dotyczy) sg podmiotami kwalifikujgcymi sie do wsparcia w ramach
dziatania, zgodnie z Programem Operacyjnym Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 oraz Szczegdétowym

opisem osi priorytetowych Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020°.

Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium

3. Niepodleganie wykluczeniu z mozliwosci TAK/NIE

otrzymania dofinansowania ze srodkéw Unii (niespefnienie kryterium
oznacza odrzucenie wniosku)

Europejskiej

Definicja kryterium:

Whnioskodawca oraz partnerzy (jesli dotyczy) nie podlegajg wykluczeniu z mozliwosci otrzymania
dofinansowania ze srodkéw Unii Europejskiej na podstawie:
= art. 207 ust. 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz.
1634),
= art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania
pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1745),
= art. 9 ust. 1 pkt 2a ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002 r. o odpowiedzialno$ci podmiotow

zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 358 z pézn. zm.).

1 Szczegdtowy opis osi priorytetowych Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020
w wersji aktualnej na moment wezwania wnioskodawcy do ztoZzenia wniosku o dofinansowanie.



Lp. Nazwa kryterium

4. Miejsce realizacji projektu

Definicja kryterium:

Projekt jest realizowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Lp. Nazwa kryterium
5. Zgodnosc z okresem kwalifikowania wydatkow
w POPC

Definicja kryterium:

Opis znaczenia kryterium

TAK/NIE
(niespetnienie kryterium
oznacza odrzucenie wniosku)

Opis znaczenia kryterium

TAK/NIE
(niespetnienie kryterium
oznacza odrzucenie wniosku)

Planowana realizacja projektu miesci sie w ramach czasowych POPC, okreslonych datami od 1

stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2023 r.

Lp. Nazwa kryterium

6. Prawidtowo$¢ okreslenia kwoty wsparcia

Definicja kryterium:

Opis znaczenia kryterium

TAK/NIE
(niespetnienie kryterium
oznacza odrzucenie wniosku)

Budzet projektu przedstawiony przez wnioskodawce liczony w oparciu o wydatki kwalifikowalne nie

przekracza 50 min EUR wedtug kursu okreslonego w sposdb wskazany w regulaminie naboru oraz

whnioskowany poziom dofinansowania nie przekracza maksymalnego dopuszczonego

w Szczegdtowym opisie osi priorytetowych Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-

20202

2 Szczegotowy opis osi priorytetowych Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 w

wersji aktualnej na moment wezwania wnioskodawcy do ztozenia wniosku o dofinansowanie.



Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium

7. Kwalifikowalnos¢ projektu TAK/NIE
(niespetnienie kryterium
oznacza odrzucenie wniosku)

Definicja kryterium:

Z opisu projektu wynika, ze projekt moze kwalifikowad sie do wsparcia w danym naborze.

Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium

8. Zgodnos¢ z przepisami art. 65 ust. 6 i art. 125 TAK/NIE
ust. 3 lit. e) i f) Rozporzadzenia Parlamentu (RlEpe S R A
Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013

z dnia 17 grudnia 2013 r.

oznacza odrzucenie wniosku)

Definicja kryterium:

Whioskodawca ztozyt oswiadczenie, ze:
=  projekt nie zostat zakoriczony w rozumieniu art. 65 ust. 6,
= nie rozpoczat realizacji projektu przed dniem ztozenia wniosku o dofinansowanie albo ze
realizujac projekt przed dniem ztozenia wniosku, przestrzegat obowigzujgcych przepiséw
prawa dotyczgcych danej operacji (art. 125 ust. 3 lit. e),
= projekt nie obejmuje przedsiewzie¢ bedacych czescig operacji, ktére zostaty objete lub
powinny byly zosta¢ objete procedurg odzyskiwania zgodnie z art. 71 (trwato$¢ operac;ji)

w nastepstwie przeniesienia dziatalnosci produkcyjnej poza obszar objety programem.

Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium
9. Zgodnos¢ z zasada rownosci szans kobiet i TAK/NIE
mqiczyzn (niespetnienie kryterium

oznacza odrzucenie wniosku)

Definicja kryterium:

W ramach kryterium wnioskodawca wykazat i uzasadnit pozytywny wptyw danego projektu

w odniesieniu do zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn (zgodnie z art. 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.). Dopuszczalne jest
uznanie neutralnosci projektu w stosunku do niniejszej zasady przez instytucje dokonujacg ocene
projektu. O neutralnosci mozna jednak moéwic jedynie kiedy w ramach projektu wnioskodawca

wskaze szczegdtowe uzasadnienie, dlaczego dany projekt nie jest w stanie zrealizowac jakichkolwiek

4



dziatan w zakresie spetnienia ww. zasady, a uzasadnienie to zostanie uznane przez instytucje
oceniajacg projekt za trafne i poprawne.

W szczegdlnosci weryfikacja dotyczy wymogdw okreslonych w Wytycznych w zakresie realizacji
zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz

zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.

Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium

10.  Zgodnos¢ z zasadami zrOwnowazonego rozwoju TAK/NIE
(niespetnienie kryterium

oznacza odrzucenie wniosku)

Definicja kryterium:

W ramach kryterium wnioskodawca wykazat i uzasadnit pozytywny lub neutralny wptyw danego
projektu w odniesieniu do zasady zrGwnowazonego rozwoju (w szczegdlnosci nalezy wskazac i
uzasadnié, czy projekt bedzie wymagat oceny oddziatywania na srodowisko zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o Srodowisku i jego ochronie, udziale
spoteczenstwa w ochronie srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na sSrodowisko - t.j. Dz.U. z 2022

r. poz. 1029 z pozn. zm.).

Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium

11.  Prezentacja zatozen projektu TAK/NIE
(niespetnienie kryterium
oznacza odrzucenie wniosku)

Definicja kryterium:

Odbyta sie prezentacja zatozen projektu i zostat wskazany link do Biuletynu Informac;ji Publicznej (BIP)
whnioskodawcy lub do strony internetowej wnioskodawcy, jezeli nie jest on zobowigzany prawnie do
prowadzenia wtasnej strony BIP, na ktdrej protokét z przeprowadzenia prezentacji zostat
zamieszczony. Informacja o terminie i miejscu prezentacji zatozen projektu podlega udostepnieniu co
najmniej na 14 dni przed dniem prezentacji w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP) wnioskodawcy
lub na stronie internetowej wnioskodawcy, jezeli nie jest on zobowigzany prawnie do prowadzenia
wtasnej strony BIP. Przebieg prezentacji utrwalany jest za pomocg urzadzen rejestrujgcych dzwiek lub

dzwiek i obraz.



Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium

12. Projekt zostat zidentyfikowany jako projekt TAK/NIE

pozakonkursowy (niespetnienie kryterium
oznacza odrzucenie wniosku)

Definicja kryterium:

Dofinansowanie moze uzyskaé wytgcznie projekt, ktéry znajduje sie w wykazie projektow
pozakonkursowych, stanowigcym zatacznik do Szczegdtowego opisu osi priorytetowych Programu

Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020.3

3 Szczegotowy opis osi priorytetowych Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 w
wersji aktualnej na moment wezwania wnioskodawcy do ztozenia wniosku o dofinansowanie.



Kryteria merytoryczne dla dziatania 2.2
Cyfryzacja procesow back-office w administracji rzgdowej
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020

(tryb pozakonkursowy)
Numer i nazwa osi Il. E-administracja i otwarty rzad
priorytetowej:
Numer i nazwa dziatania/ 2.2 Cyfryzacja proceséw back-office w administracji rzagdowej
poddziatania:
Typ projektu: |. przenoszenie gotowych rozwigzan IT miedzy urzedami,

Il. wdrazanie nowych rozwigzan IT w urzedach, w tym
opracowanie i wdrozenie horyzontalnych rozwigzan mozliwych do
zastosowania w skali catej administracji (wsparcie moze dotyczy¢
rowniez modernizacji istniejgcego rozwigzania IT).



Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium

1. Zgodnos¢ zakresu projektu z jego celem i celem TAK/NIE
programu POPC (niespetnienie kryterium

oznacza odrzucenie wniosku)

Definicja kryterium:

Whioskodawca wykazat, ze projekt realizuje jasno okreslone cele, wyrazone mierzalnymi
wskaznikami, poprawnie wybrat typ projektu zgodny z celami POPC oraz zgodny z zakresem projektu,
tj.:.

a) Cyfryzacja proceséw back-office objetych projektem przyczynia sie do poprawy warunkow
funkcjonowania przedsiebiorcéw lub poprawy jakosci zycia obywateli lub usprawnienia
funkcjonowania panstwa,

b) Projekt usprawnia funkcjonowanie urzedu w aspektach wskazanych w Katalogu
Rekomendacji Cyfrowego Urzedu opracowanym przez ministra wtasciwego
ds. informatyzacji,

c) Cele projektu wpisujg sie w dziatanie 2.2 Cyfryzacja procesow back-office w administracji
rzagdowej POPC,

d) Zakres projektu jest zgodny z celem projektu,

e) Projekt ma wptyw na realizacje wskaznikdw rezultatu strategicznego wskazanych na
poziomie POPC,

f)  Projekt realizuje obligatoryjny wskaznik produktu,

g) Whnioskodawca wybrat wskazniki produktu odpowiednie do celu i zakresu projektu, uzasadnit
ich dobér oraz ich wartosci docelowe,

h) Whnioskodawca wskazat sposéb pomiaru wskaznikow.

(projekt musi spetnia¢ wymogi od a) do h) aby uzyskaé pozytywnga ocene)

Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium

2. Zgodnos¢ projektu z Opisem Projektu TAK/NIE

Informatycznego przedstawionym = A

. oznacza odrzucenie wniosku)
i zaakceptowanym przez KRMC

Definicja kryterium:

Zakres projektu jest zgodny z opisem projektu informatycznego przedstawionym do oceny
na poziomie KRMC, t;.:

a) nie dokonano zmian w koncepcji realizacji przedsiewziecia zatwierdzonej przez KRMC,



b)

warto$¢é projektu wskazana we wniosku o dofinansowanie z POPC jest w przyblizeniu® zgodna z

tg zaakceptowang przez KRMC,

zmiany dotyczace sposobu wdrazania projektu w stosunku do okreslonych w opisie projektu

informatycznego sg dopuszczalne pod warunkiem utrzymania zaplanowanych efektéw

projektu w niezmienionej formie (dotyczy zaréwno ilosci, jak i jakosci produktow).

Zmiany te mogq dotyczy¢:

zmian w harmonogramie projektu wynikajgcych z przebiegu procedur wyboru projektéw do
dofinansowania;

zmian podmiotéw uczestniczacych w projekcie (partnerdw), jak i struktury zespotu
projektowego, podziatu zadan, wskazania rol w projekcie, itp.;

zmian w budzecie polegajacych na doprecyzowaniu kategorii wydatkéw i ich
uszczegotowieniu poprzez dekompozycje zagregowanych pozycji kosztowych oraz
modyfikacji niewptywajgcych na zaplanowane efekty projektu np. wynikajgce ze zmian
szacunkéw kosztéw, racjonalizacji kosztow, itp.;

modyfikacji wynikajgcych z btedéw formalnych, np. zmiana w procencie dofinansowania
UE;

zmian zwigzanych z wprowadzeniem rekomendacji wskazanych przez Komisje Oceny
Projektédw zmierzajgcych do zmiany struktury wydatkdéw, badz usuniecia kosztéow

niekwalifikowanych w zakresie tolerancji przypisanych do danego naboru.

(projekt musi uzyskaé pozytywnga ocene we wszystkich aspektach)

Lp.

3.

Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium

Przygotowanie do realizacji projektu pod TAK/NIE

wzgledem zgodnosci z otoczeniem prawnym (RIS pC S KRR

oznacza odrzucenie wniosku)

Definicja kryterium:

W ramach kryterium badane jest czy projekt jest przygotowany do realizacji pod wzgledem zgodnosci

z otoczeniem prawnym.

W ramach kryterium wnioskodawca powinien, poprzez przedstawienie odpowiednich analiz

mozliwosci realizacji projektu i ustug objetych projektem na podstawie obowigzujgcych przepiséw

prawa, wykazaé gotowos¢ do realizacji projektu w istniejgcym otoczeniu prawnym. W przypadku

braku mozliwosci realizacji projektu i poszczegdlnych ustug objetych projektem w obecnym stanie

4 Rozbiezno$¢ moze wynosi¢ do 15%.



prawnym, wnioskodawca powinien wskaza¢ wszystkie akty prawne niezbedne do zmiany oraz
wykazaé gotowos¢ prawng, rozumiang w nastepujgcy sposob:
= jedli dla realizacji projektu potrzebna jest zmiana ustawowa: projekt zatozen projektu ustawy
lub projekt ustawy (jezeli dla ustawy nie przygotowano projektu zatozen projektu ustawy),
zostanie zatwierdzony przez Rade Ministrow przed zakoriczeniem oceny merytorycznej
whniosku o dofinansowanie projektu (stan prac legislacyjnych bedzie badany w trakcie oceny
merytorycznej),
= jesli dla realizacji projektu niezbedna jest zmiana na poziomie rozporzadzenia Rady Ministrow:
uzgodnienia wewnagtrzresortowe dla projektu rozporzgdzenia zostang zakoriczone przed
zakonczeniem oceny merytorycznej wniosku o dofinansowanie projektu (stan prac

legislacyjnych bedzie badany w trakcie oceny merytorycznej).

Whioskodawca jest zobowigzany przedstawié¢ harmonogram zadan prowadzgcych do zakonczenia
procesu legislacyjnego dla ww. aktéw prawnych, uwzgledniajacy przeprowadzenie konsultacji
spotecznych na internetowej platformie konsultacji publicznych (jesli dotyczy — ze wzgledu na

aktualny etap procesu legislacyjnego).

Kluczowe aspekty oceny:
a) Whnioskodawca przedstawit analizy potwierdzajace, ze projekt jest przygotowany do realizacji
pod wzgledem zgodnosci z otoczeniem prawnym,
b) Okreslono niezbedng sciezke legislacyjng dla aktéw prawnych w trakcie procedowania i
pozwala ona na skuteczne wdrozenie projektu i terminowe uruchomienie jego produktéw (jesli
dotyczy)

(projekt musi uzyskaé pozytywnga ocene we wszystkich aspektach)

Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium

4. Prawidtowos$¢ wyboru partneréow (jesli dotyczy) TAK/NIE
(niespetnienie kryterium
oznacza odrzucenie wniosku)

Definicja kryterium:

W ramach kryterium badana jest prawidtowos¢ wyboru partneréw projektu (jesli dotyczy).

W zakresie wyboru partnerdw projektu, Wnioskodawca powinien wykazaé, ze w projekcie:
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partnerzy zostali wybrani zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach
realizacji programow w zakresie polityki spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej
2014-2020 - t.j. Dz. U. 22020 r. poz. 818,

w przypadku partnerstwa z art. 33 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji
programow w zakresie polityki spdjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-
2020: partner/partnerzy realizujg co do zasady zadania, ktorych z réwnie dobrym skutkiem dla
osiggniecia celéw projektu nie mégtby zrealizowa¢ wykonawca wytoniony zgodnie z prawem
zamoéwien publicznych; partnerzy co do zasady posiadajg znamiona beneficjenta, tj. beda

w okresie trwatosci projektu korzystac z jego efektdw w celu realizacji swoich zadan
publicznych okreslonych aktem prawnym/statutem/regulaminem; jezeli partnerzy nie
posiadajg ww. znamion beneficjenta, to ich wybér jest dopuszczalny w $wietle odpowiednich
wytgczen ze stosowania ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (t.].
Dz. U.z2021r. poz. 1129 z pdzn. zm.), wskazanych w tej ustawie,

w przypadku projektéw hybrydowych w rozumieniu art. 34 ww. ustawy: partnerzy zostali

wybrani zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa.,

Do wniosku o dofinansowanie nalezy dotgczy¢ podpisane porozumienie lub umowe o partnerstwie,

w ktérej okreslono co najmniej:

przedmiot porozumienia/umowy,

prawa i obowigzki stron,

zakres i forme udziatu poszczegdlnych partneréw w projekcie,

partnera wiodgcego uprawnionego do reprezentowania pozostatych partneréw projektu,
sposdb przekazywania dofinansowania na pokrycie kosztéw ponoszonych przez
poszczegdlnych partnerdw projektu, umozliwiajgcy okreslenie kwoty dofinansowania
udzielonego kazdemu z partnerdw,

sposdb postepowania w przypadku naruszenia lub niewywigzywania sie stron z porozumienia

lub umowy.

Kluczowe aspekty oceny:

Prawidtowo wybrano partneréw w projekcie (jesli dotyczy)

(projekt musi uzyskaé pozytywng ocene w aspekcie ,,a”)

11



Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium

5. Zgodnos¢ z zasadami udzielania pomocy TAK/NIE
publicznej (niespetnienie kryterium
oznacza odrzucenie wniosku)

Definicja kryterium:

W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykaza¢, ze udzielenie wsparcia na realizacje projektu
nie bedzie spetniato przestanek pomocy publicznej, o ktédrych mowa w art. 107 ust. 1 Traktatu

o funkcjonowaniu Unii Europejskiej.

W sytuacji, gdy cze$¢ dziatalnosci wnioskodawcy lub partnera stanowi dziatalnos¢ gospodarczg w
rozumieniu unijnym, dla stwierdzenia, ze wsparcie przyznane na projekt mimo prowadzenia ww.
dziatalnosci nie bedzie stanowito pomocy publicznej niezbedne jest wykazanie, iz dziatalno$¢ ta — co
do swojego zakresu i charakteru — spetnia znamiona dziatalnosci pomocniczej, o ktérej mowa w pkt.
207 Zawiadomienia Komisji w sprawie pojecia pomocy panstwa w rozumieniu art. 107 ust. 1 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, zgodnie ze wskazaniami dokumentu: ,,Metodologia szacowania
wysokosci dofinansowania w zwigzku z prowadzeniem przez Beneficjenta dziatania 2.1 2.2
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020 dziatalnosci gospodarczej w rozumieniu unijnym”
(dalej: Metodologia), stanowigcego zatgcznik do regulaminu naboru.

W przypadku, gdy o wsparcie ubiegac sie bedg podmioty, ktdrych czes¢ dziatalnosci ma charakter
gospodarczy w rozumieniu unijnym i nie stanowi ona jednoczesnie ww. dziatalnosci pomocniczej - w
celu wykazania, ze wsparcie im udzielone, mimo prowadzenia ww. dziatalnosci gospodarczej nie
bedzie stanowito pomocy publicznej niezbedne jest wykazanie spetnienia odpowiednich dla nich
warunkéw wsparcia wskazanych w ww. Metodologii.

W sytuacji, gdy wsparcie bedzie spetniato przestanki pomocy publicznej, a ww. dziatalno$é
gospodarcza nie spetnia znamion dziatalnosci pomocniczej i jednoczesnie niemozliwe jest
zastosowanie ww. Metodologii w zakresie obnizenia dofinansowania w zwigzku z prowadzeniem
dziatalno$ci gospodarczej niebedacej dziatalnoscig pomocniczg, bagdz wnioskodawca lub partner nie
chca poddac sie jej rezimowi, wsparcie w ramach niniejszego dziatania moze zosta¢ udzielone jako
pomoc indywidualna podlegajgca obowigzkowi notyfikacji na podstawie art. 107 ust. 3 lit. c) Traktatu

o funkcjonowaniu Unii Europejskiej.

W przypadku zidentyfikowania wystgpienia pomocy publicznej i niewskazania jednej z ww. podstaw

udzielenia wsparcia, wniosek otrzyma ocene negatywna.
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Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium

6. Komplementarnos¢ projektu z innymi projektami  TAK/NIE
realizowanymi lub zrealizowanymi przez urzad (niespetnienie kryterium
oznacza odrzucenie wniosku)

Definicja kryterium:

W ramach kryterium Whnioskodawca wykazat, ze zasadna jest realizacja projektu w $wietle zaleznosci
pomiedzy projektem a innymi przedsiewzieciami, realizowanymi lub zrealizowanymi w urzedzie.
Whioskodawca powinien réwniez wykazac, ze produkty projektéw finansowanych z funduszy
europejskich w latach 2007-2013, niezbedne do realizacji produktéw planowanych w projektach
zgtaszanych do POPC, sg gotowe tj. dokonano ich odbioru oraz uruchomiono wszystkie zwigzane

z nimi funkcjonalnosci.

Kluczowe aspekty oceny:
a) Zprzedstawionych informacji wynika, czy i jakie projekty byty realizowane przez urzad w
obszarze, ktérego dotyczy projekt,
b) Przedstawione rozwigzanie bedzie fatwo przenaszalne do innych jednostek administracyjnych
o podobnym charakterze,
c) Jezeli projekt jest kontynuacjg inwestycji z okresu 2007-2013 — potwierdzono zakoriczenie

poprzedniego etapu inwestycji i przedstawiono analize komplementarnosci.

(projekt musi uzyskaé pozytywng ocene we wszystkich aspektach)

Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium

7. Pozytywny wptyw na zasade niedyskryminacji, w  TAK/NIE
tym dostepnosci dla 0s6b z niepetnoprawnoéciami  (Miespetnienie kryterium
oznacza odrzucenie wniosku)

Definicja kryterium:

W ramach kryterium wnioskodawca musi wykaza¢, ze realizacja projektu bedzie prowadzona zgodnie
ze standardami dostepnosci wskazanymi w zatgczniku 2 do Wytycznych réwnosci szans i
niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans
kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020 i zapewni dostarczenie produktéw

projektu na wymaganym w ww. dokumencie poziomie dostepnosci.

Przez pozytywny wptyw nalezy rozumie¢ zapewnienie dostepnosci infrastruktury, transportu,

towarow, ustug, technologii i systeméw informacyjno-komunikacyjnych oraz wszelkich innych
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produktow projektdw (ktére nie zostaty uznane za neutralne) dla wszystkich ich uzytkownikow,
zgodnie ze standardami dostepnosci, stanowigcymi zatgcznik do Wytycznych w zakresie realizacji
zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz

zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.

Ponadto w przypadku systeméw informatycznych objetych zakresem projektu wnioskodawca jest
zobowigzany wykaza¢, ze w ramach projektu zaplanowano skuteczny sposéb sprawdzenia

zadeklarowanego poziomu dostepnosci.

Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium

8. Optymalizacja procesow oraz celowos¢ Ocena
3 — 18 punktéw
(minimum 9)

funkcjonalnosci

Definicja kryterium:

Celem kryterium jest zapewnienie realizacji systemow usprawniajgcych funkcjonowanie urzedu

i zapewniajgcych interoperacyjnosc.

Zdefiniowano funkcje systemu w sposéb kompletny, w szczegdlnosci okreslono grupe odbiorcow,
zidentyfikowano ich potrzeby i uzasadniono w jaki sposdb system je zaspokoi.

Opisano precyzyjnie sposdb dziatania tj. realizowane funkcjonalnosci, ich wptyw na prace
administracji, celowosé rozwoju, wdrozenia w innej instytucji lub implementacji nowego rozwigzania.
Opis powinien uwzglednia¢ zmiany dotychczasowych procesdw biznesowych oraz przedstawic¢
sposdb ich optymalizacji. Szczegdlnie starannie nalezy opisac te zmiany i potencjalne nowe dziatania
organizacyjne, ktére sg bezposrednio zwigzane z zapewnieniem odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa informacji.

Wdrozenie systemu upraszcza procedury ktérych to wdrozenie dotyczy, zapewniajgc wieksza
wygode i skrocenie czasu jej realizacji oraz zmniejszenie obcigzen administracyjnych. Funkcjonalnosé
nie moze ograniczac sie wytgcznie do cyfryzacji istniejgcych procedur (zamiana papierowego obiegu
dokumentdw na elektroniczny). Planowana funkcjonalno$¢ powinna uprosci¢ prace urzednikow oraz
poprzez to dazy¢ do uproszczenia kontaktéw na linii administracja-obywatel.

Wskazano czy istniejg dane, ktdre mogg zosta¢ upublicznione, oraz jesli tak, to w jaki sposdb to

nastapi.

Kluczowe aspekty oceny:
a) Zdefiniowane funkcje systemu sg klarowne i petne - precyzyjnie okreslono jakg potrzebe

zaspokaja system, jego funkcjonalnosc i sposdb dziatania oraz grupe odbiorcow,
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b) Podany zakres funkcjonalny jest adekwatny do potrzeb,

¢) Wdrozenie rozwigzania bedzie miato, posredni, pozytywny wptyw na usprawnienie pracy
urzedu przektadajace sie na lepszg obstuge obywatela/przedsiebiorcy,

d) Systemy informatyczne zaplanowano w sposdb zapewniajacy interoperacyjnos¢ z innymi
systemami administracji pafistwowej, wdrozonymi lub planowanymi do wdrozenia,

e) Whnioskodawca przedstawit analize proceséw biznesowych dotyczgcych realizacji zadan
z obszaru back-office z uwzglednieniem stanu aktualnego i docelowego oraz czy procesy
biznesowe objete rozwigzaniem bedg zoptymalizowane i uproszczone,

f) W przypadku wdrozenia istniejgcych rozwigzan IT w innych instytucjach rozwigzanie to jest
najlepszym z mozliwych,

g) Wprowadzenie systemu przyczyni sie do porzagdkowania rejestréw publicznych i przyczyni sie
do ponownego wykorzystania przetwarzanych danych,

h) Koniecznos$¢ realizacji projektu wynika ze zobowigzan natozonych prawem Unii Europejskiej,

i) W ramach projektu udostepnione zostang informacje sektora publicznego. Jesli tak, to
zapewnione zostang odpowiednio udokumentowane interfejsy programistyczne?

(bez wypetnienia wymogu wskazanego w aspekcie z punktu d) kryterium nie moze by¢ ocenione

pozytywnie)

Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium

9. Efektywnosc¢ kosztowa projektu Ocena
3 — 18 punktéw
(minimum 9)

Definicja kryterium:

Celem kryterium jest zbadanie efektywnosci kosztowej proponowanego rozwigzania. W tym celu
nalezy przedstawié analize kosztéw i korzysci, obejmujgcg w szczegdlnosci koszty i ich uzasadnienie
w podziale na: oprogramowanie wytwarzane, zakup licencji oprogramowania standardowego, zakup
infrastruktury, wynajem infrastruktury (chmura), koszty szkolen, koszty osobowe i inne. Koszty
powinny by¢ rozbite na poszczegdlne lata oraz najwazniejsze etapy realizacji i utrzymania. Analiza
ekonomiczna moze zostac¢ przeprowadzona w sposdb uproszczony i opierac sie na oszacowaniu
jakosciowych i ilosciowych skutkéw realizacji projektu.

Analiza powinna réwniez uwzglednia¢ procesy biznesowe, wskazywacé w jaki sposéb zaplanowane

i zorganizowane zostang zmiany zwigzane z aktualizacjg procesu biznesowego oraz w jaki sposéb
zostanie zmierzona rdznica ekonomiczno-organizacyjna w stosunku do wczesniej realizowanych

proceséw.
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Whnioskodawca powinien przedstawic¢ wszystkie istotne gospodarcze, spoteczne i Srodowiskowe
efekty realizacji projektu w ujeciu iloSciowym, a w przypadku korzysci niemozliwych do
zwymiarowania — w sposob opisowy.

Whnioskodawca powinien uzasadnic koszty rdwniez w aspekcie wykorzystania opracowywanego
rozwigzania w innych jednostkach administracji publicznej, szczegdlnie tych realizujgcych podobne
zadania. W przypadku przenoszenia rozwigzania istniejgcego, wnioskodawca powinien wykazaé, ze
jest to najkorzystniejsze rozwigzanie, zaréwno pod wzgledem wdrozenia jak i dalszego utrzymania
systemow.

Whnioskodawca powinien rowniez wskazaé gtéwne czynniki, od ktérych zalezy poziom niepewnych
korzysci i kosztow (zmienne krytyczne) oraz jakosSciowo lub ilosciowo opisaé mechanizm i znaczenie
wptywu tych czynnikéw na koricowy bilans kosztéw i korzysci.

Dopuszcza sie dokonywanie przez oceniajgcych korekty wydatkédw wskazanych przez wnioskodawce

w budzecie projektu, zgodnie z regulaminem naboru.

Kluczowe aspekty oceny:

a) Przedstawione koszty sy adekwatne, optymalne w kontekscie celéw danego projektu
i nalezycie uzasadnione,

b) Wydatki wpisujg sie w katalog wydatkéw kwalifikowalnych pod wzgledem rodzaju
i wysokosci,

c) Woydatki zostaty wtasciwie oszacowane, sg uzasadnione i celowe,

d) Udziat poszczegdlnych sktadnikdw jest prawidtowy,

e) Terminy wydatkowania sg prawidtowe z punktu widzenia realizacji etapéw,

f) Przeprowadzono uproszczong, wiarygodng analize kosztow i korzysci,

g) W ramach analizy ujeto prawidtowe wskazniki pomiaru réznicy ekonomiczno-organizacyjnej
wynikajgcej z wdrozenia projektu,

h) Przeprowadzono poprawng analize finansowg i analize trwatosci,

i) Przeprowadzona analiza uwzglednia mozliwos$¢ wykorzystania rozwigzania w innych

jednostkach administracji publiczne;.
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Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium

10.  Uzyskanie praw do korzystania z oprogramowania Ocena
3 — 18 punktow
(minimum 9)

w sposOb zabezpieczajgcy interesy Wnioskodawcy

Definicja kryterium:

W ramach kryterium nalezy przedstawi¢ planowany sposdb nabycia przez Wnioskodawce praw

do wykorzystywanego lub wytwarzanego oprogramowania. W szczegdlnosci nalezy uzasadnic zakup
licencji zewnetrznych. Nalezy wykazaé, ze sg one niezbedne oraz, ze niemozliwe lub nieuzasadnione
ekonomicznie jest zastgpienie tych licencji oprogramowaniem typu open-source.

Nalezy rowniez okresli¢ czy nastgpi publikacja kodu zrédtowego i w jaki sposéb. W przypadku
wytwarzania oprogramowania innego niz open-source, nalezy wskazac czy zostang przekazane prawa
autorskie do kodu, lub czy uzasadniono wybdr innego rozwigzania. Jezeli w ramach realizacji
projektdw powstang biblioteki, to réwniez podlegaé powinny one przekazaniu wraz z prawami
autorskimi do catosci wykonanego kodu, algorytmow i proceséw biznesowych w nich zawartych.

W przypadku zakupu licencji zewnetrznych, nalezy wykazaé, ze nie istnieje ryzyko vendor lockingu,

tj. uzaleznienia sie od dostawcéw w gtéwnych - w szczegdlnosci kosztowych - aspektach planowanych
rozwigzan.

Intencja kryterium jest wyrazne premiowanie rozwigzan otwartych i kazde uzycie innych rozwigzan

powinno zostaé uzasadnione.

Kluczowe aspekty oceny:
a) Obszar, w ktérym przewidziano wykorzystanie oprogramowania innego niz otwarte jest dobrze
zdefiniowany i dobrze uzasadniony,
b) Obszar, w ktérym dopuszczono brak publikacji kodu wytworzonego oprogramowania jest
dobrze zdefiniowany i dobrze uzasadniony,
c¢) Opracowane rozwigzanie, bedzie mogto zosta¢ wykorzystane w innych jednostkach
administracji publicznej bez ponoszenia kosztow licencji,

d) Ryzyko vendor lockingu w zakresie oprogramowania jest akceptowalne.
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Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium

11.  Zapewnienie jakosci oraz bezpieczenstwa Ocena
3 — 18 punktow
(minimum 9)

oprogramowania

Definicja kryterium:

Celem kryterium jest zapewnienie kontroli oprogramowania pod wzgledem bezpieczenstwa i jakosci
kodow Zrédtowych.

W ramach kryterium, nalezy opisa¢ planowane sposoby zapewnienia jakosci i bezpieczenstwa
oprogramowania. Nalezy wskazaé sposoby i metody, ktérymi bedzie sprawdzone oprogramowanie.
Nalezy rowniez okresli¢, na jakich etapach te metody bedg stosowane oraz w jaki sposdb bedg

uwzgledniane wyniki.

Kluczowe aspekty oceny:

a) Zaplanowano analize bezpieczeristwa kodu wytwarzanego oprogramowania,

b) Wymagania analityczne rozwigzania zawierajg wymagania dotyczace bezpieczenstwa
teleinformatycznego odpowiednio do zakresu rozwigzania,

c) Zaplanowano testy penetracyjne srodowiska, w ktérym bedzie funkcjonowac
oprogramowanie,

d) Zaplanowano prowadzenie testdw automatycznych, a ich zakres bedzie opisany
w dokumentacji analitycznej oprogramowania,

e) Modularnos¢ systemu zapewnia ograniczenie ztozonosci i pozwoli na tatwiejsze modyfikacje

systemu w przysztosci.

Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium

12.  Zapewnienie wysokiej uzytecznosci funkcjonalnej  Ocena
3 - 18 punktéw

rozwigzania (minimum 9)

Definicja kryterium:

Celem kryterium jest premiowanie projektéw, ktdre zapewniajg nowoczesny i dopasowany do
potrzeb uzytkownika model projektowania systemoéw informatycznych.

Podejscie zaktada tworzenie rozwigzan w oparciu o realne potrzeby uzytkownikéw, szybkie
testowanie wypracowanych konceptéw z uzytkownikami, budowanie funkcjonalnych prototypéw

oraz dopasowanie funkcji systemu m.in. dla potrzeb osdéb niepetnosprawnych.
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W ramach kryterium nalezy przedstawi¢ planowany przebieg procesu projektowania oraz skale
zaangazowania uzytkownikéw do wspoéttworzenia systemu, dotyczy to réwniez ewentualnych

modyfikacji lub konfiguracji przenoszonych rozwigzan.

Kluczowe aspekty oceny:

a) Wiasciwie zbadano i zdefiniowano potrzeby grupy docelowej rozwigzania,

b) Planowane jest zaangazowanie uzytkownikéw kornicowych do wspédtpracy przy rozwigzywaniu
problemu, ktéry zostat zdefiniowany przez Wnioskujgcego,

¢) Wnhnioskodawca opisat w jaki sposéb i na ktérym etapie przewidziane jest testowanie
funkcjonalne systemu z docelowym uzytkownikiem,

d) Whnioskodawca opisat w jaki sposéb, i na wtasciwym etapie bedzie badana ocena systemu
przez uzytkownika,

e) Zaplanowano dziatania w celu optymalizacji UX (user-experience) i zapewnienia ergonomii

systemu w trakcie realizacji projektu.

Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium

13.  Adekwatna metodyka prowadzenia Ocena

i dokumentowania projektu 3 - 18 punktéw
(minimum 9)

Definicja kryterium:

Celem kryterium jest premiowanie rozwigzan opartych o stosowanie skutecznych i wtasciwych dla
rodzaju projektu metod zarzadzania projektami, zgodnych z dobrymi praktykami informatycznymi

i dobrze sie wpisujgcych w organizacje Wnioskodawecy. Przyjete podejscie do zarzadzania projektem
(metodyka) powinno ogranicza¢ generowanie nadmiarowej dokumentacji i redukowac koszty.
Powinno by¢ ukierunkowane na skuteczne i szybkie osiggniecie zatozen funkcjonalnych projektu, oraz
czestg weryfikacje efektow prac.

W ramach kryterium nalezy opisa¢ najwazniejsze planowane wzorce projektowe. W przypadku, kiedy
planowane jest wykorzystanie specjalistycznych narzedzi, nalezy wskazaé jakie to narzedzia.

W ramach kryterium, nalezy rowniez przedstawi¢ sposdb prowadzenia dokumentacji technicznej

i uzytkowej rozwigzania, oraz uzasadnic jego adekwatnos$¢ do skali i charakteru projektu.

Waznym aspektem jest stosowanie podejscia projektowania i modelowania oprogramowania

W oparciu o dziatajgce prototypy, w celu uzgadniania szczegétow, w miejsce wytgcznie standardowej
dokumentacji technicznej. Dla zarzadzania projektem istotnym jest stosowanie metodyk zwinnych

oraz uznanych technologii wytwarzania oprogramowania.
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Kluczowe aspekty oceny:

a) Whnioskodawca przedstawit informacje dotyczacg planowanej struktury zarzadzania
i realizacji projektu,

b) Zaplanowana struktura zarzadzania projektu uwzglednia stosowanie uznanej metodyki
zarzadzania projektami i prowadzenie projektu zgodnie z tg metodyka,

c) Dziatajgce prototypy bedg wykorzystywane w procesie projektowania docelowego systemu,

d) Zaplanowano przebieg realizacji projektu w taki sposdb, aby zapewnié przekazywanie przez
wykonawce znacznej czesci funkcjonalnosci w trakcie realizacji, etapami, w formie

pozwalajgcej na ich testowanie przez wnioskodawce i przysztych uzytkownikdw.

Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium

14.  Zapewnienie mozliwosci skutecznej kontroli Ocena
3 — 18 punktow
(minimum 9)

realizacji projektu

Definicja kryterium:

Kryterium ma na celu ocene sposobu zapewnienia terminowosci i realnosci projektu, wraz

z zasadnoscig podziatu na kamienie milowe. Ocenie podlega réwniez system raportowania postepow.
W opisie nalezy przedstawic¢ kamienie milowe opisane w sposéb funkcjonalny oraz opisa¢ planowany
stan realizacji projektu dla kazdego z nich. Ponadto nalezy opisa¢ planowany sposdéb raportowania
postepu prac oraz przedstawic opis zidentyfikowanych ryzyk wraz ze srodkami zaradczymi oraz

sposobem monitorowania i kontroli ryzyk.

Kluczowe aspekty oceny:

a) Przedstawione kamienie milowe sg prawidtowe i adekwatne,

b) Sposdb kontroli kamieni milowych jest jednoznaczny i prosty dla instytucji zewnetrznych,

c¢) Kamienie milowe korespondujg z opisem funkcjonalnym systemu,

d) Dotrzymanie przedstawionych termindw jest realne dla wskazanych kamieni milowych/etapow
w projekcie,

e) Projekt jest wykonalny w przedstawionym harmonogramie dla catego okresu realizacji
projektu,

f) Zidentyfikowano wszystkie istotne ryzyka w projekcie oraz opisano srodki zaradcze.
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Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium

15.  Ekonomicznie i adekwatnie do potrzeb Ocena
3 — 18 punktow
(minimum 9)

zaplanowana infrastruktura techniczna

Definicja kryterium:

Celem kryterium jest ocena czy infrastruktura techniczna jest mozliwie ekonomiczna i nie generuje
niepotrzebnych kosztdw, przy petnym zachowaniu potrzeb bezpieczenstwa oraz skalowalnosci.

W ramach kryterium wnioskodawca powinien opisa¢ planowang do wykorzystania infrastrukture
techniczng, obejmujacg w szczegdlnosci serwery oraz urzadzenia telekomunikacyjne. Wnioskodawca
powinien wyraznie wskaza¢, jaka czes¢ infrastruktury juz istnieje, jest planowana do zakupu lub
bedzie wynajeta w modelu chmury obliczeniowe;.

Nalezy uzasadni¢ wybdr dobranego rozwigzania oraz wykazac, ze planowane parametry techniczne
sg adekwatne do potrzeb projektu. Nalezy rowniez przedstawié¢ mozliwosci skalowalnosci rozwigzania
oraz okresli¢ czy, i z jakim zakupem dodatkowego oprogramowania tgczy sie wybrane rozwigzanie.
Nalezy wykaza¢, ze uniknieto vendor lockingu na poziomie infrastruktury, czyli nie przyjeto
wytacznych rozwigzan wtasnych dostawcy, ktére uniemozliwiajg lub istotnie utrudniajg dalsza

niezalezng od dostawcy rozbudowe lub modyfikacje rozwigzania.

Kluczowe aspekty oceny:

a) Przewidziano wykorzystanie publicznej architektury chmurowej jako gtdwnego rozwigzania
infrastrukturalnego lub uzasadniono koniecznos¢ innego wyboru,

b) Parametry techniczne sg adekwatne do celdw projektu. Wtasciwie wybrano rozwigzanie
techniczne, uzasadniono wybor w oparciu o analize opcji,

¢) Wykazano, ze nie istnieje ryzyko uzaleznienia sie od dostawcow w gtéwnych - w szczegdlnosci
kosztowo - aspektach planowanych rozwigzan,

d) Wpykorzystano infrastrukture, ktora juz jest w dyspozycji wnioskodawcy lub innych instytucji
publicznych,

e) Wykazano w jaki sposdb zostanie zapewnione bezpieczeristwo rozwigzania na poziomie

infrastruktury.
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Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium

16.  Zaplanowanie dziatan i zasobow zapewniajacych Ocena
3 — 18 punktow
(minimum 9)

skuteczne wdrozenie i bezpieczne utrzymanie
systemu

Definicja kryterium:

Nalezy przedstawic informacje na temat planowanej struktury zarzadzania i realizacji projektu.
W ramach kryterium nalezy wskazac¢ w jaki sposdb jest planowane utrzymanie systemu przy

zachowaniu wymaganego poziomu efektywnosci oraz bezpieczeristwa informacji w perspektywie

5 lat po zakonczeniu projektu. Nalezy wskazaé, czy w tym okresie planowane jest prowadzenie prac

usprawniajgcych rozwigzanie i dostosowujgcych go do zmieniajgcego sie otoczenia. Nalezy okreslié,

czy prowadzone bedg okresowe szkolenia i wsparcie techniczne dla operatoréw systemu. Nalezy

wskazac planowane koszty tych dziatan oraz sposdb ich finansowania.

Intencja jest aby Wnioskodawca wtasciwie dostosowat wszystkie procedury zwigzane z wdrozeniem

systemu jednakze nie wykraczat w tych dziataniach poza zakres projektu.

Kluczowe aspekty oceny:
a) Whnioskodawca przedstawit informacje dotyczacg planowanej struktury zarzadzania
i realizacji projektu i jest ona adekwatna do planowanego zakresu projektu,
b) Poprawnie przeprowadzono analize wykonalnosci,
¢) Planowane utrzymanie zapewni mozliwos¢ dostosowywania systemu do zmieniajgcego sie
otoczenia,

d) Zapewnione jest odpowiednie wsparcie dla uzytkownikow,

e) Etap utrzymania ma zapewnione zasoby na poziomie pozwalajgcym na stabilne uzytkowanie.

Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium

17.  Szkolenia i materiaty dydaktyczne Ocena
3 — 18 punktéw
(minimum 9)

Definicja kryterium:

W ramach kryterium nalezy wskazaé w jaki sposéb jest planowane przeszkolenie uzytkownikéw oraz

utrzymanie ich kompetencji w perspektywie 5 lat po zakoriczeniu projektu. Nalezy wskaza¢ metody

szkolenia oraz zakres i grupy docelowe. W ramach kryterium nalezy opisa¢ w jaki sposéb nastgpi

standaryzacja szkolen, czy przewiduje sie i w jaki sposdb weryfikacje kompetencji personelu. Czy
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planuje sie okresowe badanie kompetencji operatorow i administratoréw systemu. W kryterium tym
nalezy rowniez wskazac jakie materiaty zostang opracowane i dostarczone w ramach szkolen

i dokumentacji uzytkownika, w jaki sposdb bedg udostepniane operatorom systemu. Intencjg jest,
aby materiaty ze szkolen wraz z dokumentacjg uzytkownika umozliwiaty szybkie i tatwe zapoznanie
sie z systemem oraz zeby zawieraty petne opisy realizacji standardowych funkcji realizowanych przez
system informatyczny. W ramach kryterium nalezy oceni¢ wewnetrzng spdjnosc szkolen. Ocenie

podlegajg zarowno szkolenia i materiaty operatoréw jak i administratorow systemu.

Kluczowe aspekty oceny:
a) Zaplanowany zakres szkolen zapewni wtasciwg eksploatacje systemu,
b) Przewidziane zostaty szkolenia zdalne,
c) Przewidziany sposéb szkolen, dystrybucji i dostepu do materiatéw szkoleniowych
i dokumentacji zapewni spdjnosé szkolen,
d) Przewidziany sposdb weryfikacji wiedzy i umiejetnosci operatorow zapewni standaryzacje

wiedzy i poziomu obstugi systemu.

Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium

18.  Infrastruktura pomocnicza Ocena
3 — 18 punktow
(minimum 9)

Definicja kryterium:

W ramach kryterium nalezy opisa¢ planowang do wykorzystania i zakupu infrastrukture pomocniczg.
Jako infrastrukture pomocniczg rozumie sie urzadzenia elektroniczne, sprzet telekomunikacyjny oraz
biurowy niezbedny do wytworzenia oraz wdrozenia planowanego systemu informatycznego.

W ramach kryterium nalezy dla kazdego z rodzajéw sprzetu uzasadnic potrzebe jego zakupu oraz
wykazaé jego powigzanie z realizowanymi funkcjami rozwigzania IT. Jesli zakup infrastruktury taczy
sie z zakupem licencji na oprogramowanie, nalezy szczegdlnie precyzyjnie uzasadnic ten zakup, oraz
wykazaé, ze jest on uzasadniony ekonomicznie oraz technologicznie. W ramach tego kryterium
niedopuszczalny jest zakup infrastruktury majgcej na celu hosting ustug oraz infrastruktury ktorej
zakup wigze sie z koniecznoscig nabycia oprogramowania realizujgcego bezposrednio funkcje
biznesowe.

W kryterium tym nalezy podac szacowang warto$¢ zakupu oraz wykazaé koszty eksploatacji

w kolejnych latach po zakupie. Koszty eksploatacji powinny w szczegdlnosci zawieraé zakup
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niezbednych materiatéw eksploatacyjnych, szkolen personelu zwigzanych z obstugg oraz
obowigzkowych przegladéow, dodatkowych licencji itp.

Nalezy wykaza¢, ze uniknieto vendor lockingu na poziomie infrastruktury pomocniczej, czyli nie
przyjeto wytacznych rozwigzan wiasnych dostawcy, ktére uniemozliwiajg lub istotnie utrudniajg

dalszg niezalezng od dostawcy rozbudowe lub modyfikacje catego systemu.

Kluczowe aspekty oceny:
a) Infrastruktura planowana do nabycia jest adekwatna i wpisuje sie w funkcje realizowane
przez system informatyczny,
b) Prawidtowo uwzgledniono wszystkie koszty eksploatacji i szkolen,
¢) Wpykazano, ze nie istnieje ryzyko uzaleznienia sie od dostawcéw w gtdwnych

- w szczegdlnosci kosztowo - aspektach planowanych rozwigzan.
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